MINISTERIO PUBLICO
DE CONTAS

RELATORIO TRIMESTRAL DA OUVIDORIA DO MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DE SANTA CATARINA

28 DE JUNHO A 27 DE SETEMBRO DE 2019

1.  APRESENTACAO

Implementada pelo Regimento Interno do Ministério Publico de
Contas, Portaria MPC n2 48/2018, a Ouvidoria € um canal de comunicacdo
direto e desburocratizado entre o cidadao e o Ministério Publico de Contas,
pronto para receber, analisar e encaminhar denuncias, reclamagdes,
elogios, sugestdes, solicitacdes e pedidos de informagdes relacionados aos
servicos e atividades desenvolvidas no ambito desta Instituicao e pelo
Governo do Estado e seus Municipios.

Nesse sentido, sua formalizacao em 27 de marco de 2019,
acompanha o movimento de consolidagao dos canais de comunicacao
efetivos entre usuarios e organizagdes, bem como o processo de
atualizacdo do MPC-SC junto ao controle social. Desse modo, com a
colaboracdo do cidadao, a Ouvidoria trabalha para a melhoria dos servigos

publicos prestados no ambito do Estado de Santa Catarina.

Assim, em atendimento ao disposto no art. /9, inciso Il do Regimento
Interno, Portaria MPC n2 48/2018, apresentamos o Relatdrio Trimestral da
Ouvidoria do Ministério Publico de Contas de Santa Catarina, referente ao

periodo de 28 de junho a 27 de setembro de 2019.

2. PARTICIPACAO E REPRESENTACAO OFICIAL EM EVENTOS

A equipe da Ouvidoria do MPC-SC esteve presente esse ano em trés
cursos de capacitacdao para agentes que atuam em ouvidorias publicas e
servicos de informacao ao cidadao. Esses cursos fazem parte do Programa
de Formacdo Continuada em Ouvidoria — Profoco, e foram oferecidos de

forma gratuita pela CGU — Controladoria-Geral da Unigo.
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Nome dos cursos e servidores que participaram:

- Curso de Introducdo a Lei de Acesso a Informacao, em Florianopolis-
SC, nos dias 2 a 4 de abril de 2019. Participaram as servidoras Camila
Galotti Stringari Demarche, Deborah Elisa Makowiescky de Espindola e
Marita de Carvalho Bastos.

- Curso de Defesa do Usuario e Simplificacdo, em Florianopolis-SC,
nos dias 11 a 13 de junho de 2019. Participaram as servidoras Deborah
Elisa Makowiescky de Espindola e Marita de Carvalho Bastos.

- Curso Atendimento em Ouvidoria, em Florianopolis-SC, nos dias 24 a
26 setembro de 2019. Participaram as servidoras Camila Galotti

Stringari Demarche e Deborah Elisa Makowiescky de Espindola.

3. MUDANCA DO SISTEMA ADOTADO PELA OUVIDORIA

A Ouvidoria do MPC-SC, desde sua inauguracao, utiliza o sistema e-
Ouv, oferecido de forma gratuita pela Controladoria-Geral da Unidgo — CGU,
para cadastro e gerenciamento de suas manifestagdes.

Em agosto de 2019 foi disponibilizada pela CGU a nova Plataforma
Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacado — FalaBR. Em substituicao ao
e-Ouyv, essa plataforma permite aos cidaddos fazer pedidos de informacdes
publicas e manifestacdes de ouvidoria, em conformidade com a Lei de
Acesso a Informacdo e o Cdodigo de Defesa dos Usuarios de Servicos

Publicos.

4. DOS ATENDIMENTOS REALIZADOS PELA OUVIDORIA

Além de ser um canal de comunicagao entre o cidadao e o Ministério
Publico de Contas, a Ouvidoria divulga e informa a populagdo sobre as
atribuicdes e limites de atuacao do MPC-SC. Presta também orientacao aos
cidadaos para onde devem dirigir-se em busca da solucao de problemas,
seja na Instituicdo ou em outras entidades.

No periodo de 28 de junho a 27 de setembro de 2019 foram recebidas
22 manifestacdes na Ouvidoria. A pagina da Ouvidoria possui posicao de

destaque no site do MPC-SC (www.mpc.sc.gov.br). O formulario eletrbnico


https://ead.cgu.gov.br/user/view.php?id=14052&course=308
https://ead.cgu.gov.br/user/view.php?id=14052&course=308
https://ead.cgu.gov.br/user/view.php?id=14052&course=308
https://ead.cgu.gov.br/user/view.php?id=14052&course=308
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13460.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13460.htm
http://www.mpc.sc.gov.br/
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para registro de manifestacbes pode ser acessado por meio do link
‘Ouvidoria“, disponibilizado na pagina principal, em cumprimento a Lei de
Acesso a Informagdo (Lei n? 13.460/2017), onde também encontra-se a

nossa Carta de Servicos.

5. COMO OS SERVICOS FORAM ACESSADOS
Nesse trimestre, 8 manifestacdes foram registrada atraveés do Fala.BR,

disponivel no link da Quvidoria, no sitio do MPC-SC (www.mpc.sc.gov.br), 8

foram recebidas por e-mail e 1 por whatsapp. Portanto, o meio eletronico ¢
utilizado por quase todos os manifestantes que procuram este ©rgao,
totalizando 1/ dos registros. Em seqguida, temos o recebimento das
manifestagcdes por carta, sendo estas inseridas pelas servidoras da ouvidoria
no sistema Fala-BR, totalizando 5 registros. O reduzido numero de pessoas
que procuram pessoalmente esta Ouvidoria é justificado pela comodidade
que 0s manifestantes tém de poder encaminhar suas reclamacdes por
meio eletronico em qualquer horario, sem a necessidade de vir a este
orgdo Ministerial.  Outra razao que justifica a apresentacdo das
manifestacdes por meio eletronico € a preservacao da identidade do
denunciante. Grande parte da populagao sente receio em sofrer qualquer
tipo de represalia por procurar os ©Orgaos oficiais para apresentarem
denuncias, principalmente no interior do Estado. Esse sentimento da
populacdo explica o elevado numero de manifestacdes andnimas ou
sigilosas.

Neste 2¢ trimestre de funcionamento da ouvidoria, 6 das
manifestacdes recebidas foram andnimas. Embora exista campo apropriado
para registar dados pessoais dos manifestantes, como sexo, data de
nascimento, grau de instrucao, poucos os preenchem, nao havendo,
portanto, elementos suficientes para se definir o perfil dagueles que

procuram a Quvidoria.


http://www.mpc.sc.gov.br/
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Quantitativo de manifesta¢des por meio de recebimento

M E-mail

MW E-ouv

B Carta

B Whatsapp
M Presencial

H Telefone

TIPOS DE MANIFESTACOES
DENUNCIA - 8

COMUNICACAO - 6

PEDIDO DE INFORMACAO - 1
SUGESTAO - 0

ELOGIO -0

SOLICITACAO - 7
RECLAMAGCAO - 0
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m Denuncia

® Comunicagao

® Pedido de Informacgado
W Sugestao

® Elogio

m Solicitagdo

Manifestagoes

= Reclamagdo

\_//

7.  RESPOSTAS AS MANIFESTACOES

Quanto as manifestacdes tipicas de Ouvidoria, ndo sendo possivel
responder diretamente, sao encaminhadas ao setor competente para
providéncias cabiveis, conhecimento ou para prestar informacdes.

Havendo elementos suficientes para adoc¢ao de providéncias, as
manifestacdes que possam demandar a atuacao do MPC-SC sdo
encaminhadas aos Gabinetes dos Procuradores, seguindo rodizio de
distribuicdo, conforme dispde o artigo 79, inciso I, do Regimento Interno,
Portaria MPC n2 48/2018.

O prazo de resposta ao cidadao ¢ de até vinte dias para os pedidos de
informagdo e até trinta dias para as demais manifestacdes, ambos

prorrogaveis por igual periodo, mediante solicitagao justificada.
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TOTAL DE MANIFESTACOES:

RESPONDIDAS: EM TRATAMENTO:

18 4

«Dentro do prazo: 100% «Dentro do prazo: 100%

eFora do prazo: 0% eFora do prazo: 0%

8. CONSIDERACOES FINAIS

Cientes de que a Ouvidoria Geral do Ministério Publico de Contas é
um canal de comunicacdo essencial entre a sociedade e o MPC-SC,
continuaremos a colaborar com o fortalecimento da cidadania e da
democracia participativa, buscando despertar em cada integrante da
Instituicado a importancia de atender as solicitacbes do cidadao,
contribuindo, assim, para o aperfeicoamento e melhoria das atividades

prestadas por este Ministério especializado.

Florianopolis, 27 de setembro de 2019.

Ouvidoria do Ministério Publico de Contas de Santa Catarina



