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MENSAGEM DA PROCURADORA-GERAL DE CONTAS, CIBELLY FARIAS

Estar a frente de uma organizacao da importancia do Ministério Publico de Contas de
Santa Catarina (MPC/SC) no ano de 2020 foi, com certeza, um dos maiores desafios da minha
vida profissional até o momento. Foi um ano de superac¢des profissionais e pessoais para todos
e, mais do que nunca, a responsabilidade com o bem publico foi o norte nas decisGes tomadas
no MPC/SC. Restricdes orcamentarias, financeiras, sanitarias e tecnoldgicas tiveram de ser
contornadas e superadas no drgao.

Comegamos 2020 com tudo planejado. As a¢des para o ano estavam mapeadas, orgadas
e cada servidor havia concluido seus cronogramas individuais para execucdo das tarefas em
2020. Mas, a pandemia mundial do Novo Coronavirus chegou e nos ensinou que é preciso
replanejar, adequar-se e reinventar-se rapidamente para dar conta das nossas
responsabilidades. Foi o que ocorreu no MPC/SC.

Desde meados de margo de 2020, membros e servidores do MPC/SC provam que é
possivel fazer mais e melhor com menos. Em 2020, tivemos menos recursos financeiros, menos
servidores!, mais trabalho e tivemos de aprender a trabalhar de uma forma diferente — de forma
remota. Em algumas organizagGes, o teletrabalho ja era uma realidade, mas, em margo de 2020,
no MPC/SC, o tema era tépico de um estudo para implementacdes futuras. Em trés dias, tudo
foi adaptado e todos estavam em suas casas, da forma mais segura possivel, para realizar suas
tarefas remotamente.

Encerramos 2020 com nossas tarefas concluidas, aumento em nossa produtividade e
sem nenhum caso letal de COVID-19 entre nossos servidores. Posso afirmar que, apesar de tudo,

2020 foi um sucesso no MPC/SC.

1 Em 2019, éramos 56 pessoas no MPC/SC entre servidores e procuradores. Em 2020, éramos 51. A
redugdo se deve a aposentadorias e desligamentos. Veja a atual estrutura funcional do MPC/SC em
https://www.mpc.sc.gov.br/estrutura-funcional/.
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ENTENDA A ESTRUTURA DO MPC/SC

O MPC/SC é responsével por defender os interesses da sociedade e fiscalizar o uso do
dinheiro publico nos municipios catarinenses e no Estado. O 6rgdo, que tem independéncia
funcional e administrativa, deve se manifestar em todos os processos que tramitam no Tribunal
de Contas do Estado de Santa Catarina (TCE/SC), esta presente nas sessdes plendrias, representa
junto ao TCE/SC e promove a execucdo das decisdes definitivas da Corte?.

Além da atuacdo perante o TCE/SC, o MPC/SC também é responsavel por agdes
proativas para evitar que o dinheiro publico seja gasto de forma indevida. Atualmente, o 6rgao

conta com 51 servidores publicos, incluindo os trés Procuradores de Contas?.

Missao

Ser um ramo especializado do Ministério Publico Brasileiro com plena autonomia,
reconhecido como 6rgdo de exceléncia na garantia da responsabilidade fiscal e da boa
gestdo dos recursos publicos, em defesa da sociedade.

Visdo de Futuro

Ser referéncia no combate a ma gestao publica em defesa da sociedade catarinense, no
ambito do controle externo.

Propdsito

Garantir as prerrogativas institucionais do MPC, de modo a combater a ma gestdo e a
corrupgdo, para aprimorar a administracdo publica e propiciar o uso eficiente dos
recursos publicos e a concretizagao dos direitos do cidadao.

2 Mais detalhes sobre a atuagdo do MPC/SC em https://www.mpc.sc.gov.br/apresentacao/.
3 Veja como é a estrutura organizacional do 6rgdo ministerial em https://www.mpc.sc.gov.br/estrutura-funcional/.
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PANDEMIA MUNDIAL

O ano de 2020 foi desafiador para todo o mundo. No MPC/SC, n3o foi diferente. Em
marg¢o de 2020, todo o planejado para o ano foi revisto e adaptado ao novo cenario de restricdes
sanitdrias, restricdes orcamentarias, instabilidade econémica e limitacdes de pessoal. De forma
inédita no drgdo, o trabalho remoto foi instituido por meio de portaria® e viabilizado em apenas
trés dias — entre 18 e 20 de mar¢o de 2020. Neste curto espaco de tempo, a Geréncia de
Informatica (GEINFO) providenciou, tecnicamente, a execucdao das fungbes ministeriais
remotamente. Acesso aos sistemas processuais, esquemas de seguran¢a da informagao,
ampliacdo dos canais de comunicacdo, direcionamento de linhas telefénicas e criacdo de
manuais para configuragdo dos equipamentos em casa foram alguns dos servicos realizados pela
GEINFO em trés dias. E funcionou. Essa situacdo seria tempordria. Entretanto, o ano fiscal de
2020 terminou tao incerto quanto o més de margo.

O impacto da pandemia foi além das rotinas internas de trabalho no MPC/SC. Servigos
publicos como saude, educacgado, transporte e seguranca foram alterados no Estado e municipios
e, consequentemente, o controle das contas publicas também teve de ser ajustado. Neste
periodo, foi ao ar o MPC Orienta®, uma pdgina especial que reune todas as orientacdes e
recomendacdes do 6rgdo ministerial aos gestores publicos catarinenses, bem como o
repositério de normas e atos municipais e estaduais relativos a COVID-19, e os canais de

dendncia para que o cidaddo exerca o controle social.

Forga-tarefa

Ainda nos primeiros dias de pandemia, a Procuradora-Geral de Contas, Cibelly Farias,
determinou a criacdo de uma forga-tarefa no MPC/SC para analisar todos os atos e normas dos
municipios catarinenses relativos a COVID-19. O trabalho envolveu 30 servidores de diferentes
setores que, paralelamente as atividades rotineiras, passaram a conferir todos os documentos
publicados no ambito municipal. No ano de 2020, foram analisados, aproximadamente, 40 mil

textos e, destes, 1.372 possiveis irregularidades foram identificadas e estdao em averiguacgao.

4 Portaria MPC n2 14/2020, disponivel em https://www.mpc.sc.gov.br/download/portaria-mpc-no-14-
2020/.

5 Mais em https://www.mpc.sc.gov.br/orienta/.
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Grdfico 1 - Resultado da for¢a-tarefa especial no MPC/SC no ano de 2020.

Forca-tarefa MPC/SC em 2020

Possiveis irregularidades identificadas 1372

Total de atos e normas analisados

40.000

Fonte: Procuradoria-Geral de Contas de Santa Catarina.

LimitagGes orgamentarias e financeiras

Outro impacto sofrido pelo MPC/SC decorrente da pandemia foram as restrigdes

financeiras e orcamentarias. Em 16 de abril de 2020, a Procuradora-Geral de Contas, Cibelly

Farias, publicou a Portaria MPC N2 22/2020° que, considerando a situac¢do incerta das financas

publicas, aplicou uma série de medidas de contengdo de gastos, com destaque para:

ndo concessao de vantagens e aumento de subsidios e vencimento, de qualquer espécie;
suspender a implementacdo em folha de pagamento de novos adicionais por tempo de servico
e em decorréncia de graduacdo e de pds-graduacao;

suspender a implementacdo em folha de pagamento de novas promocgGes por antiguidade e por
merecimento;

suspender o pagamento de indenizacGes de férias e licengas-prémio;

nao realizacdo de despesas, diretas e indiretas, com cursos, treinamentos e capacitagdes, salvo
os casos considerados estritamente necessarios aos interesses da Instituicdo;

suspender o lancamento do edital e a contratacdo de empresa, com vistas a realizacdo de
concurso publico para provimento de vagas para o cargo de procurador e cargos de niveis
superior e médio do Quadro de Pessoal do Ministério Publico de Contas de Santa Catarina; e
suspender a contratacdo de estagiarios.

6 Disponivel em https://www.mpc.sc.gov.br/download/portaria-mpc-no-22-2020/
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELOS GABINETES DOS PROCURADORES DE CONTAS

Além das manifestacbes em processos oriundos do TCE/SC, os Procuradores de Contas
também atuam de forma proativa por meio de instrumentos como Representacgdes,
NotificacOes, InvestigacOes, operagcbes externas, entre outros procedimentos junto a gestdo
publica, com objetivo de garantir a melhor gestdo dos recursos. No ano de 2020, os trés
Procuradores atuaram em 6.047 atividades, além dos pareceres juridicos emitidos nos

processos.

Grdfico 2 - Atividades, além dos pareceres, desenvolvidas pelos gabinetes em 2020.

Atividades ministeriais em 2020

Oficios expedidos _ 1971

Despachos, comunicag¢des, informagdes I 193

Procedimentos investigativos e noticias de fato

. 176
instaurados

NotificagGes Recomendatdrias e Orientagbes

o 3714
Técnicas

Representagdes ‘ 39

Participacdo em sessdes do TCE/SC I 87

Fonte: Relatdrios encaminhados ao Conselho Superior do MPC/SC.



MINISTERIO PUBLICO
DE CONTAS

S ANTA CATARINA

DIRETORIA-GERAL DE CONTAS PUBLICAS

A Diretoria-Geral de Contas Publicas (DGCP) é Orgdo de Administracdo do Ministério
Publico de Contas de Santa Catarina, com competéncias definidas no art. 68 do Regimento
Interno do 6rg3o ministerial (Portaria MPC n. 48/2018)’. Integram a estrutura da Diretoria-Geral
de Contas Publicas a Geréncia de Distribuicdo de Processos e a Geréncia de Controle de
Processos, por meio do Nucleo de Monitoramento das A¢des do Ministério Publico de Contas e

das DecisGes do Tribunal de Contas (NUMAD).

Destaca-se que, em 2020, foi publicada a Portaria MPC n. 48/20208, que regulamenta a
distribuicdo de processos no ambito do Ministério Publico de Contas do Estado de Santa

Catarina e dd outras providéncias, cuja vigéncia iniciou-se no ano de 2021.

Quadro 1 - Relatério de entrada e saida de processos no MPC/SC em 2020.

ANO ENTRADA SAIDA
2020 7.191 7.540
Fonte: Geréncia de Distribui¢cdo de Processos

NUMAD

No ano de 2020, o Nucleo de Monitoramento das A¢des do Ministério Publico de Contas
e das DecisBes do Tribunal de Contas (NUMAD) encaminhou R$ 18.695.308,08 para cobranca
de débitos relacionados as cobrancgas a cargo da PGE/SC (débitos e multas) e débitos nos quais
o credor era Municipio ou entidade publica com capacidade executdria. Além do
encaminhamento aos entes credores e acompanhamento das medidas adotadas para cobranca
de referidos processos recebidos no ano de 2020, o NUMAD também realiza continuo
monitoramento dos débitos e multas encaminhados para cobranca nos exercicios de 2014 a
2019; processos de cobranc¢a que representam, no total, R$ 99.637.217,31 em condenagdes do

TCE/SC.

Quadro 2 - Acompanhamento da execugdo das decisées condenatarias pelo TCE/SC em 2020

ESFERA VALOR
Municipal e Estadual RS 18.695.308,08
Fonte: NUMAD

7 Disponivel em http://www.mpc.sc.gov.br/regimento-interno-mpc/
& Disponivel em https://www.mpc.sc.gov.br/download/portaria-mpc-no-48-2020/.
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Convénios, termos de cooperagdo, parcerias e instrumentos correlatos

No exercicio de 2020, o MPC/SC firmou 5 (cinco) novas parcerias com outros 6rgaos e

entidades publicas®.

Quadro 3 - Convénios, Termos de Cooperagdo e Parcerias firmados em 2020.

INSTITUICAO

OBJETO

Ministério Publico Estadual de Minas Gerais

Adesdo ao Termo de Cooperagdo Técnica n.
28/2020 — Acesso as ferramentas ADUNA e
LINS

Banco Central do Brasil

Acesso ao Cadastro de Clientes do Sistema
Financeiro Nacional (CCS)

Tribunal de Justica de Santa Catarina

Acesso aos dados relativos a transferéncia de
propriedade de veiculos automotores colhidos
pelo Sistema do Selo Digital de Fiscalizacdo

UDESC/ESAG e institui¢bes conveniadas

Cooperagao técnico-cientifica para o Prémio de
Boas Praticas em Gestdo Publica de Santa
Catarina

Associagdo Catarinense de Tecnologia (ACATE)

Cooperagao institucional, técnica, cientifica e
operacional entre o MPC/SC e a ACATE, a ser
instrumentalizada através do intercambio de
informacdes, ferramentas, eventos e
capacitagGes entre os signatarios, além de
firmar agGes conjuntas em prol do fomento as
boas praticas na administracao publica, da
prevencdo e combate a corrupgao, da
transparéncia da gestdo publica e do controle
social na aplicagdo dos recursos publicos no
ambito do Estado de Santa Catarina.

Fonte: Diretoria-Geral de Contas Publicas

9 Arelacdo de todos os termos de cooperacdo e parcerias em vigéncia no MPC/SC est3o disponiveis em

https://www.mpc.sc.gov.br/parcerias/.
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DIRETORIA-GERAL DE ADMINISTRAGAO E PLANEJAMENTO

A Diretoria-Geral de Administracdo e Planejamento (DGAP), regimentalmente, é um dos
orgdos de administracdo do MPC/SC, abrigando em sua estrutura a Geréncia de Administracdo
e Financas (GAF), a Geréncia de Informatica (GEINFO) e a Geréncia de Recursos Humanos (GRH).

Além de supervisionar as atividades rotineiras das geréncias que a compdem, as
principais atividades desenvolvidas pela Diretoria-Geral de Administracdo e Planejamento, no

ano de 2020, podem ser conferidas no Quadro 4.

Geréncia de Administracdo e Finangas — GAF

Compdem a Geréncia de Administracdo e Finangas (GAF) o Nucleo de Apoio Financeiro
e Contabil, o Servico de Apoio Administrativo e Almoxarifado e o Setor de Protocolo. Durante
2020, a GAF participou, no que concerne aos dados do MPC/SC, do processo de revisdo do Plano
Plurianual - PPA para o quadriénio 2020-2023 e da elaboracdo da Lei Orcamentaria Anual - LOA

para o exercicio de 2021.

Quadro 4 - Planejamento Or¢camentdrio MPC/SC para 2020.

PPA - Plano Plurianual
Lei n® 17.874/2019 aprovou o PPA para o quadriénio 2020-2023 e PREVISAO R$ 25.303.607,00
definiu a programacao fisico-financeira para o exercicio de 2020
Lei Orgamentaria ACOMPANHAMENTO
Anual (LOA) para FIXACAO RS 25.284.883,00
0 exercicio
financeiro de REALIZAGAO* RS 19.283.514,51
2020
Fonte: GAF
* Liquidado

OBS: a execugdo orcamentaria e financeira do MPC/SC no exercicio em questdo ficou limitada, no que concerne a
execucdo das Despesas Correntes Primdrias, ao teto de gastos imposto pela Lei (estadual) ne 17.753/2019 (LDO),
Decreto (estadual) n2 439/2020, Decreto (estadual) n2 586/2020 e Decreto (estadual) n2 698/2020, o que gerou um
contingenciamento na realizagdo de despesas em 2020. Tais limitadores fizeram com que o 6rgdo executasse suas
despesas em patamares inferiores ao liberado no PPA e na LOA.

Quadro 5 - Relagdo das principais tarefas desenvolvidas pela GAF em 2020.

OUTRAS ATIVIDADES REALIZADAS PELA GAF EM 2020

Acompanhamento da execuc&o financeira do MPC/S.

Envio aos érgdos competentes de declaragdes e obrigacdes contabeis.

Realizacdo da Prestac3o de Contas Anual do MPC/SC™.

Fechamentos mensais do patrimonio e almoxarifado.

Realiza¢do de orcamentos e pesquisas de mercado para aquisicdo de bens e servicos.

10 Disponivel em https://www.mpc.sc.gov.br/prestacao-de-contas-2020/.
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Envio de notas de empenho aos fornecedores.
Recebimento de bens permanentes e material de consumo.
Distribuicdo de bens novos aos Centros de Custo.
Baixa de bens.
Conferéncia dos Centros de Custos, com atualizacdo dos Termos de Responsabilidades.
Inventdrio anual de bens (patrimonio e almoxarifado).
Manutenc¢ado dos veiculos.
Controle de saidas dos veiculos.
Controle de abastecimento dos veiculos.
Emissdo de documentos dos veiculos no Detran.
Avaliagao da necessidade de lavagdo dos veiculos oficiais.
Controle do consumo de agua mineral e reposicao de bombonas.
Controle de material de estoque.
Realizacdo de pequenos reparos ou solicitacdo ao TCE quando necessario.
Organizacdo da Sala de ReuniGes para eventos quando necessario.
Recebimento de correspondéncias fisicas e encaminhamento aos setores de competéncia.
Formalizagdo de Termos de Adesdo com Prefeituras e Camaras de Vereadores catarinenses,
referentes a ades3o ao Protocolo Eletrénico do MPC/SC.
Atualizacdo periddica da planilha de contatos das Prefeituras e Camaras de Vereadores.
Alimentacdo diaria da planilha de “Expedientes MPC — Protocolo Eletrénico”, com insercao
de dados sobre os novos expedientes encaminhados e sobre as confirmagbes de
recebimento.
Emissdo de certidGes de confirmacdo de recebimento de expedientes encaminhados.
Realizacdo de ligacGes para entes publicos de Santa Catarina para fins de confirmacdo de
recebimento de expediente encaminhado quando ndo recebida a confirmacgdo por e-mail.
Alimentacdo da planilha de “Controle de ARs”.
Alimentacdo da planilha de “Controle e-CARTAs”.
Controle das correspondéncias enviadas pelos Correios com Aviso de Recebimento.

Fonte: GAF

Geréncia de Informatica — GEINFO

As atividades ligadas a Tecnologia da Informacgdo — Tl se revestem de vital importancia
para as instituicdes nos tempos atuais. No MPC/SC é a Geréncia de Informatica (GEINFO) que
desempenha essa tarefa. Além de garantir a manutencdo da rede e equipamentos de
informatica, dentre outras atividades, destacam-se, no periodo, as seguintes realiza¢cGes pela

GEINFO:

Quadro 6 - Atividades de destaque na GEINFO em 2020.

ATIVIDADES REALIZADAS PELA GEINFO EM 2020.

Manutengdo de servigos, cujos acessos se ddo por meio de sistemas: Pagina interna (Intranet);
Pagina externa (Website); Sistema de Chamados (Helpdesk); Sistema de Ponto (SisPonto);
Wiki interna (Wiki); Banco de dados Pareceres (BdMpc); gerenciador de tarefas e projetos
(Kanboard); Sistema de Expedientes (Expedientes).

10
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Acompanhamento de Contratos relacionados a tecnologia.

Processos de aquisicdo de alguns itens de hardware: Nobreak modelo APC SMART-UPS
2200VA, instalado na Geréncia de Informatica; e 21 HDs SSD com 120 GB, para serem
instalados em computadores mais antigos, aumentando sua velocidade e consequentemente

sua vida util.

Assessoria na implementacao do Protocolo Eletrénico.

Migracao para o trabalho remoto.

AtualizacOes de produtos da Microsoft (Windows e pacote Office), bem como atualizagcGes

das solugdes de Firewall da rede, antivirus e AntiSpam.

Apoio na realizacdo da Semana do servidor.

Fonte: GEINFO

Geréncia de Recursos Humanos — GRH

E a unidade dentro do MPC/SC responsdvel por gerir o sistema de pessoal, planejar,

coordenar, propor e executar as politicas de gestdo de pessoas do Ministério Publico de Contas,

bem como a elaboracgdo e o registro de atos de nomeacao, aposentadoria, exoneragao e outros,

concessdo de vantagens, controle dos cargos e vagas, registros e controle da frequéncia,

confecgdo da folha de pagamento, abrangendo os Procuradores, os servidores ativos e inativos.

O Nucleo de Aperfeicoamento Funcional (NAF)'! também estd integrado a GRH.

Quadro 7 - Atividades de destaque na GRH em 2020.

PRINCIPAIS ATIVIDADES REALIZADAS PELA GRH EM 2020.

Recadastramento de inativos

Instrucao de processo de aposentadoria

Agendamento pericia médica

Auxilio-satde (procedimentos relativos a concessdo/alteracdo/cancelamento)

Processamento de folha de pagamento

Procedimentos pds-folha

Envio de informagdes ao TCE (E-sfinge)

Chamados/e-mails com CIASC

Atendimentos (presenciais/telefone/ comunicador Spark)

Processos tramitados

Oficios emitidos

Comunicag¢des internas

Informagdes emitidas

Portarias confeccionadas pela GRH

Portarias publicadas

Outros atos publicados

Certiddes diversas

Certiddes de margem consigndvel

11 Mais informacdes sobre o NAF em https://www.mpc.sc.gov.br/naf/.
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Conferéncia e envio das informacdes que compdem a Declaracdo do Imposto de Renda
Retido na Fonte (DIRF)

pelo Decreto n? 76.900 de 23.12.1975

Levantamento, entre os meses de fevereiro e margo, das informacgdes para a RAIS, instituida

Comprovagao semestral de auxilio-saude

Recepcdo de Declaracdes de Imposto de Renda dos servidores obrigados por lei

Controle de frequéncia

Projecao dos gastos com folha de pagamento

Fonte: GRH

12
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OUVIDORIA

Durante o ano de 2020, com a pandemia causada pela COVID-19, o MPC/SC adotou
regime de teletrabalho. Em razdo disso, a Ouvidoria tornou-se o principal canal de comunicac¢do
do 6rgdo, concentrando grande parte das demandas externas dirigidas ao MPC/SC. Entre janeiro
e dezembro de 2020, foram registradas 721 demandas na Ouvidoria. Esse nimero representa
mais de 600% de crescimento em relagdo a 2019, quando a Ouvidoria recebeu, ao todo, 98
manifestacdes.

Os hordrios de atendimento foram ampliados e os canais de comunicacao receberam
especial atencdo, ndo so por parte dos servidores diretamente envolvidos com o trabalho na
Ouvidoria, mas também da alta administracdo. O monitoramento dos canais de comunicacao
(sistema Fala-BR, e-mail, telefone, WhatsApp e redes sociais) foi intensificado de segunda a
sexta-feira, e foram instituidos plantdes nos fins de semana e feriados, principalmente em

momentos criticos da pandemia.

Grdfico 3 - Manifestagdes que chegaram a Ouvidoria MPC/SC em 2020.
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Fonte: Sistema Fala-BR
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Grdfico 4 - Percentagem de manifestacées resolvidas por cada setor do MPC/SC.

Manifestagoes por setor de tratamento

B Procurador-Geral Adjunto de
Contas, Aderson Flores

B Procuradora-Geral de Contas,
Cibelly Farias

i Procurador de Contas Diogo
Ringenberg

M Ouvidoria

Fonte: Ouvidoria/MPC
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GESTAO INTERNA

Em 2020, passou a vigorar o Planejamento Estratégico MPC/SC 2020-2023, submetido a
uma revisdo extraordinaria em maio de 2020 em funcdo das restricGes impostas pela
pandemia®?. O cumprimento das a¢des estabelecidas no Planejamento Estratégico foi detalhado
em cronogramas de execugdo e o acompanhamento desses cronogramas ficou a cargo das
Diretorias Gerais de Contas Publicas e de Administracdo e Planejamento.

Para dar conta das a¢des do Planejamento Estratégico e demais demandas de gestao
gue surgiram no decorrer do ano, a Procuradora-Geral de Contas, Cibelly Farias, criou comissdes

e grupos de trabalho, por meio de portarias®3, para cumprir as tarefas.

Quadro 8 - Comissdes e grupos de trabalho em vigéncia no MPC/SC em 2020.

PORTARIA E META RESPONSAVEIS
| - SERGIO DE MONACO SANTOS, Analista de Contas
Publicas, matricula n2 969.030-1, que atuara como
Presidente; Il - RHALIMAN SILVA CHEDE, Analista de
Contas Publicas, matricula n® 699.365-6; e Il -
VANESSA WILDNER MARTINS, Analista de Contas
Publicas, matricula n? 699.362-1.
| - LUIZ HENRIQUE VIEIRA, matricula n? 968.440-9, que
coordenara os trabalhos; Il - GISIELA KLEIN, matricula
n2 658.942-1; Il - IVAN CORREIA, matricula n?
652.113-4; IV - PATRICK BARCELOS TEIXEIRA, matricula
n2 950.981-0; e V - TIAGO TOMASINI, matricula n?
391.476-3.
| - Sérgio de Monaco Santos, matricula n? 969.030-1,
que exercerd a coordenagdo dos trabalhos; Il - Luiz
Henrique Vieira, matricula n2 968.440-9; Il - Giovanna
Wain San Lau, matricula n2 700.137-1; IV - Fernanda
Maria Besem Couto, matricula n2 308.301-2; e V -
Tamila Cavaler Pess6a de Mello, matricula n2 963.835-
0.

LUIZ HENRIQUE VIEIRA, Gerente de Recursos
Humanos, que atuara como Presidente; TATIANA
ZANELLO ZAWADNEAK; e JODE CALIU GIROLA BERNS,
Gerente Administrativa e Financeira.

PORTARIA MPC N¢ 13/2020

Comissao Permanente de Licitagdo

PORTARIA MPC N2 17/2020

Comissdo de Prote¢do de Dados no ambito do MPC-SC

PORTARIA MPC N2 27/2020

Mapear os processos internos do Ministério Publico de
Contas

PORTARIA MPC N2 32/2020 e 33/2020

Comissao de Estagio Probatdério

o
PORTARIA MPC Ne 34/2020 | - Fabio Mafra Figueiredo, Assessor Especial da

Procuradora-Geral, que exercera a Coordenacdo dos
Trabalhos; Il - Leandro Ocafia Vieira, Assistente do
Procurador-Geral Adjunto; e Ill - Francisco dos Reis

Amante, Assessor Técnico.

Encaminhar projetos para ampla captagdo de recursos
visando a obtengdo de investimentos necessarios a
modernizagdo tecnoldgica, a capacitagao e ao
aparelhamento da Rede de Inteligéncia do MPC/SC.

| - Diogo Roberto Ringenberg, Procurador de Contas,

PORTARIA MPC N2 35/2020 que exercera a Coordenagdo dos Trabalhos; Il - Layane
Aparecida Martins Rech, Analista de Contas Publicas; e
Elaborar o Programa de Integridade e Compliance Il - Deborah Elisa Makowiescky de Espindola, Técnica
em Contas Publicas.
PORTARIA MPC N2 38/2020 | - Gisiela Klein, Assessora Técnica, que exercera a

Coordenagdo dos Trabalhos; Il - William Loffi de

12 Disponivel em https://www.mpc.sc.gov.br/planejamento-estrategico/.
13 Disponiveis em https://www.mpc.sc.gov.br/portarias-mpc/.
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Efetuar a revisdo do Planejamento Estratégico 2020-
2023.

Azevedo, Analista de Contas Publicas; e Ill - Deborah
Elisa Makowiescky de Espindola, Técnica em Contas
Publicas.

PORTARIA MPC N2 39/2020

Efetuar a revisdo do Regimento Interno

| - Antonio Altero Cajuella Filho, Diretor-Geral de
Administragdo e Planejamento, que exercera a
coordenacgdo dos trabalhos; Il - Jacqueline de Melo
Olinger, Diretora-Geral de Contas Publicas; Il - Sérgio
de Monaco Santos, Analista de Contas Publicas.

PORTARIA MPC N2 40/2020

Unidade Central de Gestdao do Conhecimento do
Ministério Publico de Contas

| - Deborah Elisa Makowiescky de Espindola, Técnica
em Contas Publicas, que exercera a Coordenagdo dos
Trabalhos; Il - Leandro Ocafia Vieira, Assistente do
Procurador-Geral Adjunto; e Ill - Luiz Henrique Vieira,
Gerente de Recursos Humanos.

PORTARIA MPC N¢ 146/2019

Comissdao Permanente de Avaliagdo de Documentos
(CPAD)

| - WILLIAM LOFFI DE AZEVEDO, matricula n? 699.358-
3, que presidira os trabalhos; Il - RHALIMAN SILVA
CHEDE, matricula n? 699.365-6; |1l — VANESSA
WILDNER MARTINS, matricula n? 699.362-1; IV -
GIOVANNA WAIN SAN LAU, matricula n? 700.137-1; e
V — GLEDISON CRISTIANO RITA, matricula n? 700.115-
0.

PORTARIA MPC N2 16/2019

Planejar a estruturagdo do Nucleo de Inteligéncia do
MPC/SC, com agBes e estratégias a serem
desenvolvidas em 2019 e 2020, com vistas a
infraestrutura necessaria para a sua consolidagdo

Jonathan Artmann, Francisco dos Reis Amante e Sérgio
Ramos Filho

Fonte: Assessoria de Comunica¢do/MPC/SC
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COMUNICACAO

Em 2020, a Assessoria de Comunicacdo do MPC/SC passou a monitorar o site
http://www.mpc.sc.gov.br/ por meio da ferramenta Google Analytics. A configuracgdo, realizada
com apoio da equipe do CIASC, foi concluida no final do més de fevereiro. Por isso, os resultados
validos sdo considerados a partir de 12 de mar¢co de 2020. O total de usudrios Unicos que
visitaram o site do MPC/SC no periodo de mar¢o a dezembro de 2020 foi de 27.961, conforme
mostra o Gréafico 5. Ja o total de visualizagdes de paginas foi de 71.116,

No ano de 2020, as atividades na Assessoria de Comunicagcao passaram por profundas
alteracdes em funcdo das restricdes impostas pela pandemia de COVID-19. Em 18 de marg¢o, o
trabalho passou a ser realizado de forma remota, com reunides de planejamento sempre as
segundas-feiras e consolidacdo dos resultados semanais em relatdrio emitido as sextas-feiras,
no fim da tarde®.

A comunicacdo interna foi intensificada no érgao, com comunicados oficiais enviados
por grupo de WhatsApp, além de publicagdo na Intranet. O WhatsApp também passou a ser o
principal canal de comunicagdo entre os integrantes dos setores de Comunicagao e Ouvidoria e
entre a Comunicacdo e demais setores do MPC/SC.

Os ramais telefénicos da Comunicacdo e Ouvidoria foram transferidos para as linhas
moveis pessoais dos servidores e o horario de atendimento em ambos os setores foi ampliado
para horario comercial, de segunda a sexta, e plantGes especiais nos fins de semana e feriados.
O atendimento a imprensa foi intensificado via celular e as entrevistas com os procuradores
passaram a ser realizadas remotamente, via plataformas digitais gratuitas, de acordo com cada

veiculo de comunicagao.

14 Uma visualizagdo de pagina ou page view é o total de vezes que uma pagina foi acessada. Se o usuario
acessar duas vezes uma pagina ou clicar em atualizar, uma segunda page view é registrada.
15 Processo numero MPC 308/2020.
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Grdfico 5- Numero de usudrios unicos que visitaram o site do MPC/SC nos meses de 2020.
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Fonte: Google Analytics.

Grdfico 6 - As cinco pdginas mais visitadas no site do MPC/SC em 2020.

As cinco paginas mais visitadas no site do MPC/SC em
2020

concurso Mpc/sc *** [ 3.31%

Noticias sobre servidores na lista de beneficiados
o e B 2%
do auxilio-emergencial

Estrutura remuneratoéria *¥**** - 2,30%
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Fonte: Google Analytics.

* www.mpc.sc.qov.br

**www.mpc.sc.qov.br/covid19/

*** www.mpc.sc.qov.br/concurso/

***¥¥ www.mpc.sc.qov.br/noticias/mais-de-8-mil-servidores-publicos-municipais-aparecem-na-lista-de-beneficiados-
pelo-auxilio-emergencial-em-santa-catarina/

***E* www.mpc.sc.qov.br/estrutura-remuneratoria/
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Grdfico 7 - Tipo de equipamento usado pela maioria dos usudrios em 2020 para acessar o site do MPC/SC.

Formas de acessar o site do MPC/SC em 2020
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Fonte: Google Analytics.

Grdfico 8 - Quais os caminhos usados pelos usudrios para chegar ao site do MPC/SC em 2020.

Como os usuarios chegaram ao site do MPC/SC
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Fonte: Google Analytics.
OBS: Busca organica é quando um usudario coloca uma palavra-chave no Google e chega ao MPC/SC. Link direto é

quando ele digita o enderego do MPC diretamente no navegador. Links de outros sites é quando outro site
mencionou o0 nosso e o usudrio clicou. J4 o direcionamento de redes sociais sdo links do Facebook e Twitter.

Redes Sociais
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As redes sociais do MPC/SC foram langcadas em marco de 2019, juntamente com a
Ouvidoria do érg3o. De margo de 2019 a dezembro de 2020, o canal do Instagram?® alcancou
2.684 seguidores e um total de 418 posts. Ja a pagina no Facebook'” conta com 661 seguidores
e o Twitter'®, com 423 seguidores. O MPC/SC possui, ainda, uma company page no LinkedIn,

como um canal direto de comunica¢do com os servidores e fornecedores do MPC/SC?°.

Grdfico 9 - Curtidas em posts do Instagram no periodo de margo/2019, ocasido do langamento do canal, até
dezembro de 2020. Ndo estdo contabilizadas as visualizagbes de stories, compartilhamento de posts e comentdrios.
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Fonte: Assessoria de Comunica¢do/MPC/SC

16 www.instagram.com/mpc_sc/
17 www.facebook.com/mpcsantacatarina
18 www.twitter.com/mpc_sc/

1% 0 manual das redes sociais do MPC/SC estd disponivel em https://www.mpc.sc.gov.br/redes-sociais/.
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CONCLUSAO

O ano de 2020 provavelmente serd lembrado como um marco na histéria moderna da
humanidade, com uma pandemia que matou milhares de pessoas, deixou outras milhares
doentes e alterou o comportamento de toda a populacdo do planeta, que precisou se isolar para
evitar a contaminacdo. O Coronavirus impactou a vida pessoal e profissional de todos. No
MPC/SC, as restricdes aceleraram o processo de teletrabalho que vinha sendo avaliado
internamente havia alguns meses. Em 18 de marco de 2020, o trabalho remoto foi
implementado, de forma temporaria®’. Ao final de dezembro de 2020, a pandemia estava longe
de ser controlada no Brasil e ndo havia previsdo para a retomada das rotinas pré-pandémicas
nos orgaos publicos.

Apesar de todas as limitacbes impostas pela situagdo, como restricGes financeiras e
orcamentdrias ao MPC/SC, houve incremento na produtividade do 6rg3o?!. Além dos pareceres
em processos oriundos do TCE/SC, as atividades de fiscalizacdo da gestdo publica foram
ampliadas com a criacdo de uma forga-tarefa, que passou a analisar todos os normativos
municipais, com um olhar mais rigoroso, especialmente em funcao da situacao excepcional para
compras e contratos publicos. Além disso, projetos afetos a area meio como a consolidacdo do
Planejamento Estratégico, a criacdo de um Programa de Integridade e Compliance?? e a Politica
de Gestdo do Conhecimento?® avancaram. Houve, também, a adequacdo do érg3o as novas leis
de protecdo de dados** e ampliacdo dos atendimentos na Ouvidoria®®.

O MPC/SC conseguiu se adequar rapidamente as mudangas e superar as limitacdes
impostas pela pandemia. O atribulado ano de 2020 foi desafiador para os érgaos publicos e,
principalmente, para os 6rgdos de controle da gestdo publica. Foi preciso alterar rotinas e fluxos
de trabalho que, normalmente, levam muito tempo para ocorrer em organizacGes publicas.
Talvez, a principal licdo que 2020 tenha deixado a gestdo publica é que ndo ha tanto tempo

disponivel. As organizacGes precisam se adaptar, inovar e melhorar diariamente.

20 portaria MPC n2 14/2020, disponivel em https://www.mpc.sc.gov.br/download/portaria-mpc-no-14-
2020/.

21 painel de Produtividade disponivel em https://www.mpc.sc.gov.br/noticias/produtividade/.

22 Detalhes sobre o Programa em https://www.mpc.sc.gov.br/integridade-e-compliance/.

Z Disponivel em https://www.mpc.sc.gov.br/noticias/noticia-em-destaque-home/mpc-sc-lanca-sua-
politica-de-gestao-do-conhecimento/.

24 Mais em https://www.mpc.sc.gov.br/lgpd/.

25 Relatérios disponiveis em https://www.mpc.sc.gov.br/relatorios-da-ouvidoria/.
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