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Avaliar as a¢bes de enfrentamento a violéncia contra as
mulheres no tocante ao combate, prevencdo, assisténcia e
garantia de direitos, bem como o desempenho dos orgdos
publicos no Estado de Santa Catarina

Numero Unificado: MPC-SC 2.2/2021.1384

Assunto:

Trata-se de Auditoria Operacional para avaliar a Rede de Atendimento a
Mulher em situagao de violéncia doméstica e familiar no Estado de Santa Catarina,
decorrente da Representagdo n2 MPC/GPCF/004/2019, proposta por esta Procuradora,
protocolada junto ao Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina em 08/03/2019, por
meio do Protocolo n2 39.200/2019 (fl. 02), em face da necessidade de avaliar a aplicagdo
da Constituicao Federal, da Lei Maria da Penha e da Politica Nacional de Enfrentamento a
Violéncia contra as Mulheres, especialmente, no tocante ao combate, prevencao,
assisténcia e garantia de direitos, bem como verificar o desempenho dos 6rgaos publicos

responsaveis e suas a¢des, na medida de suas atribuicdes.

Para a realizacdo da auditoria, a equipe técnica da Corte realizou visitas
a Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social (SDS/SC), a Secretaria de Seguranca
Publica (SSP/SC) e seus érgdos internos como na Policia Civil (PCSC), na Policia Militar
(PMSC), Instituto Geral de Pericia (IGP), bem como na 62 Delegacia de Policia da Capital,

especializada em Protecdo a Crianca, Adolescente, Mulher e Idoso (DPCAMI).

Foram ainda, realizadas visitas a Coordenadoria Estadual da Mulher em
situacdo de Violéncia Doméstica e familiar do Tribunal de Justica de Santa Catarina
(CEVID), ao Centro de Apoio Operacional Criminal e de Seguranca Publica (CCR) do
Ministério Publico de Santa Catarina e a Defensoria Publica do Estado de Santa Catarina,
além do Centro de Referéncia de Atendimento as Mulheres em Situacdo de Violéncia
(CREMV) e a Casa de Passagem em Floriandpolis e a Casa Abrigo no municipio de Sao

José.
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A partir das informacdes levantadas e das técnicas aplicadas, a Diretoria
de Atividades Especiais dessa Corte concentrou a atuacdo em dois temas: a) as
atribui¢cdes da Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social para contribuir com a
reducdo da violéncia contra a mulher no ambito doméstico e familiar; b) os servicos
prestados pela Secretaria de Seguranga Publica no sentido de prevenir e coibir a violéncia

contra a mulher no ambito doméstico e familiar.

A auditoria operacional teve seu inicio em novembro de 2019 com o
levantamento das informacdes e o planejamento da auditoria. O inicio da execucdo
ocorreu no primeiro semestre de 2020 e findou em 27/11/2020, com a conclusdo do

Relatério de Instrugdo n° DAE 028/2020 (fls. 1955-2071).

Em cumprimento ao despacho do Relator do Processo (fl. 2072-2074),
em 07/12/2020, foram citados em audiéncia para se manifestarem quanto aos resultados
da auditoria operacional, no prazo de 30 dias, tendo a Secretaria de Estado da
Administracdo, se manifestado por meio da Informagdo n° 83/2020 encaminhada com o
Oficio n°® 23/2021 (fls. 2094-2096) e juntou Edital de Licitacdo de Pregdo Eletrénico n°
0196/2020 (fls. 2097-2221).

A Secretaria de Estado da Seguranca Publica (SSP/SC), por intermédio do
Oficio n°® 5697.1/SSP solicitou dilagdo do prazo (fl. 2227), como também, a Secretaria do
Estado do Desenvolvimento Social (SDS) postulou a prorrogacdo do prazo, a qual foi
deferida pelo Despacho GAC/HJN — 34/2021 (fl. 2250) e Despacho GAC/HIJN —39/2021 (fl.

2251), respectivamente.

A Secretaria de Estado da Seguranca Publica (SSP/SC), por sua vez,
apresentou suas justificativas por meio do Oficio n® 5697.2/SSP (fls. 2234) e documentos
referentes a Policia Militar (PM/SC) (fls. 2235 -2237), Assessoria de Gabinete de
Articulacdo Institucional (fls. 2238-2239), Instituto Geral de Pericias (IGP) (fls. 2240 a
2241), Corpo de Bombeiros (fls. 2242-2243) e Delegacia Geral de Policia (fls. 2244-2246).

A Secretaria de Estado da Educacdo (SED) protocolou suas justificativas

sob o n° 833/2021 (fls. 2247-2249).
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A Defensoria Publica solicitou prorrogacdo de prazo para responder a
audiéncia, o que foi deferido pelo Despacho GAC/HIN — 73/2021 (fls. 2256-2257) datado
de 11 de fevereiro de 2021. Apds a prorrogacao do prazo, a Defensoria Publica de Santa

Catarina apresentou suas justificativas, as quais se encontram as fls. 2367-2386.

J4 Secretaria de Estado da Saude (SES) protocolou sua resposta a

audiéncia sob o n° 3460/2021 em 12/02/2021 (fls. 2259-2264).

A CEVID apresentou parte de suas justificativas e solicitou prorrogacao
do prazo para complementar a manifestacdo, cujo pedido foi protocolado sob o n°
3976/2021, em 17/02/2021 (fls. 2267-2274), o que foi deferido pelo Despacho de fl. 2275.
Por meio do protocolo n° 14268/2021 (fl. 2436) encaminhou a complementacdo de suas

justificativas (fls. 2438-2444).

O Conselho Estadual dos Direitos da Mulher (CEDIM/SC) protocolou sua
resposta sob o n° 9121/2021 (fls. 2281-2295), embora fora do prazo estabelecido, o
Relator determinou a juntada pelo Despacho GAC/HIN — 201/2021 (fl. 2296). Na
sequéncia o CEDIM comparece aos autos para juntar o Termo de Adesdo ao Programa
“Mulher: Viver sem Violéncia”, celebrado entre a Unido e o Estado de Santa Catarina (fls.

2299-2366).

A Secretaria de Estado do Desenvolvimento Social (SDS) apresentou
suas justificativas que foram protocoladas sob o n° 9700/2021 em 12/03/2021 (fls. 2389-
2420) e o Ministério Publico de Santa Catarina (MP/SC) encaminhou suas justificativas, as

quais foram protocoladas sob o n° 10662/2021 (fls. 2421-2435).

Cumpridas todas as etapas de diligéncias e audiéncias, foi elaborado o
Relatdrio de Instrucdo Definitiva DAE 22/2021, cujos apontamentos resultaram em
sugestoes de determinagOes e recomendacdes aos orgaos e entidades envolvidas, tendo

como fito aprimorar o sistema de enfrentamento a violéncia contra a mulher.

Antes mesmo de adentrar a analise da auditoria em comento, cumpre

destacar que se trata de trabalho técnico de notdvel qualidade, que cumpre com denodo
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a missdo a que se propos, de promover ampla avaliacdo acerca da Rede de Atendimento

a Mulher em situagdo violéncia doméstica e familiar no Estado de Santa Catarina.

Sugere-se, desde ja, que apds a decisdo do Pleno desta Corte, a
compilacdo dos autos do presente processo, incluindo o Relatdrio Técnico, para edi¢do de
publicacao a ser distribuida aos 6rgaos envolvidos na Rede de Atendimento e que atuam
no enfrentamento a violéncia contra a mulher, uma vez que o trabalho constitui-se em
valioso diagndstico que podera contribuir de maneira relevante para a atuacdo desses
atores institucionais, sejam publicos ou da sociedade civil organizada, no aprimoramento
das agdes que buscam, acima de tudo, apoiar a mulher vitima de violéncia e extinguir

essa pratica do seio de nossa sociedade — ou ao menos mitigar seus nefastos efeitos.

Por fim, destaco que a Representacdo deste Orgdo Ministerial, que deu
origem a presente auditoria, partiu da observacdo de uma realidade urgente e por demais
assustadora. A época, em marco de 2019, foram apresentados na inicial dados
disponibilizados pelo Anudrio Brasileiro de Segurancga Publica 2018, produzido pelo Férum
Nacional de Seguranga Publica, informando que em 2017 o indice de registros de lesao
corporal dolosa era de 106,5 para cada grupo de 100 mil pessoas. Ao atualizar aos dados,
na publicacdo de 2021, com dados de 2020, o indice saltou para 212,7 crimes por grupo

de 100 mil, um crescimento de quase 100% em um intervalo de apenas trés anos.

Em Santa Catarina, a situacdo nao se mostrou menos preocupante.
Além dos dados disponibilizados na peca inicial, a equipe técnica obteve, junto a
Secretaria de Seguranga Publica, as estatisticas relativas aos crimes reportados nos anos
de 2016 a 2019. Este Ministério Publico de Contas solicitou, em complementacdo, os

dados relativos a 2020, que formam o quadro abaixo destacado:

Tipo de ocorréncia 2016 2017 2018 2019 2020*
Ameaca 23.030 24.818 23.915 30.089 29.784
Lesdo Corporal Dolosa 11.466 12.862 12.628 15.444 14.390
Vias de Fato? 0 0 0 0 3.660
Injuria 6.730 8.924 8.636 9.167 9.803

! Disponivel em: https://forumseguranca.org.br/wp-content/uploads/2021/07/6-a-violencia-contra-

meninas-e-mulheres-no-ano-pandemico.pdf, acesso em 10.08.2021.
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Dano 1.403 1.640 1.814 3.003 3.323
Difamacgao 1.232 1.572 1.346 1.617 2.992
Calunia 449 553 477 2.198 1.341
Estupro consumado 260 349 425 479 374
Feminicidio tentado 109 124 107 163 129
Estupro tentado 71 106 107 144 101
Feminicidio 54 52 42 58 57
Total Geral 44.804 51.000 49.497 62.362 67.974

1 Dados fornecidos pela SISP/SSP, em 10 de agosto de 2021, por solicitagdo do MPC-S5C

2 Segundo informagées da Geréncia de Estatistica da SSP/SC, os dados da contravengéo penal “vias de fato” néo eram
registrados antes de 2020 e, em fungdo de alteragbes no sistema promovidas em 2019, passaram a integrar as
estatisticas da Secretaria.

Importa anotar, ainda, que a aparente pequena redugdao em alguns dos
indices entre 2019 e 2020, ano pandémico, deve ser avaliadas com cuidado e critério, pois
pode relevar igualmente uma subnotificacdo motivada pelas medidas de controle

sanitario, entre outras razoes.

Ademais, no somatdrio dos registros comparados entre 2016 e 2020,
percebe-se um incremento de 51,7%. Ha evidente deterioracdo gradativa no cenario,
revelando de forma transparente a pouca efetividade das politicas publicas desenvolvidas

e a premente necessidade de seu aprimoramento.

Os dados estatisticos, por mais essenciais que sejam na avaliacdo de
cenarios e, especialmente, na formulacdo de politicas publicas eficazes e assertivas,
trazem consigo uma frieza que faz, por vezes, escapar a dimensdo humana que envolve a
verdadeira tragédia que é a violéncia contra a mulher. Trata—se de pratica medieval, que
produz danos irrepardveis, tanto nos casos de feminicidio como nos atos de violéncia
fisica, que deterioram as vidas das mulheres vitimas, e igualmente de seus familiares,
filhos, pais, mdes e até mesmo dos agressores. Isso sem contar outras praticas nefastas,
como a violéncia psicoldgica ou financeira, que de t3o arraigadas sdo, na maioria dos
casos, vistas como manifestacdes cotidianas e regulares na vida em casal — as vezes até

pelas préprias vitimas.

O trabalho que aqui se desenvolve pretende contribuir, no ambito da
competéncia do Ministério Publico de Contas e do Tribunal de Contas do Estado de Santa

Catarina, na realiza¢ao do diagndstico do quadro vigente neste momento, apds 15 anos
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de vigéncia da Lei Maria da Penha, com recomendacbes e determinacbes que possam

contribuir na execucdo de politicas publicas.

Mas almeja-se mais: deseja-se, igualmente, aportar contribuicdo ao
debate que permita uma mudanca efetiva de paradigma, para que se alcance um dos
mais nobres ideais ndo apenas de nossa Constituicdo, mas de toda histéria do
ordenamento juridico internacional, desde a Declaracdo dos Direitos do Homem, o de

igualdade e respeito entre todos.

Passo a analise.

1. Introdugao

Preliminarmente, cumpre destacar que o trabalho em comento, como j3a
mencionado, é de notavel vigor — e tal fato se reflete, por ébvio, em sua extensdo. Sdo
exatas 183 paginas, relatando, entre outras coisas a visao geral da auditoria, a andlise de
seus achados, os comentarios dos gestores e, por fim, as sugestdes de determinacdes e
recomendag¢des. Por tal razdo, esta Representante buscara, ao longo da presente
manifestagao ministerial, realizar a analise de forma mais sintética possivel, em louvor ao

principio da economicidade.

Feitas tais consideracdes, o Relatério inicia por apresentar uma visao
geral do tema, destacando todo o arcaboucgo juridico que regula o enfrentamento a
violéncia contra a mulher, destacando as Convencdes Internacionais das quais o Brasil é
signatario, as previsdes constitucionais e infraconstitucionais, bem como a legislacdo

catarinense (fls. 2448-2452).

Ato continuo, faz apresentacdo sobre a visdo geral dos auditados,
notadamente Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social e Secretaria de Seguranca
Publica, explanando acerca de suas competéncias legais, estrutura e atribuicGes em face

do enfrentamento a violéncia doméstica (fls. 2452-2456).

As fls. 2457-2458 s3o expostos o objetivo geral da auditoria, premissas e

metodologia utilizada, assim como suas questdes, quais sejam:
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12 - A Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social (SDS/SC) vem desempenhando
as suas atribui¢Ges para contribuir com a reducgdo da violéncia doméstica e familiar no
Estado de Santa Catarina?

22 — A Secretaria de Estado de Seguranga Publica (SSP/SC) tem contribuido para
prevenir e coibir a violéncia doméstica e familiar contra a mulher?

E a partir destas questdes que se apresentam os relevantes achados da
auditoria, que desenham o cendrio atualmente encontrado, bem descrito a fl. 2458, nos

seguintes termos:

O resultado da auditoria operacional realizada na Rede de Protecdo a Mulher em
situacdo de violéncia doméstica e familiar estda baseado em evidéncias coletadas em
documentos e planilhas eletronicas encaminhadas pela Secretaria de Estado de
Seguranca Publica (SSP/SC), pela Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social
(SDS/SC) e dados coletados no site do Tribunal de Justica do Estado de Santa Catarina
(TJ/SC), além de dados fornecidos pela Coordenadoria Estadual da Mulher em situagdo
de Violéncia Doméstica e Familiar (CEVID) do Tribunal de Justica de Santa Catarina,
entre outros.

Os achados evidenciaram que ndo ha articulacdo e interlocugdo entre os orgdos que
compdem a Rede de Atendimento a Mulher em situagdo de violéncia; que a Politica
Estadual do Sistema Integrado de Informagdes de Violéncia contra a Mulher,
denominado Observatério da Violéncia contra a Mulher-SC, criado pela Lei (estadual)
n? 16.620 de 07 de maio de 2015, ndo foi implementado até a presente data;
inexisténcia de Centro Integrado para Atendimento nos moldes da Casa da Mulher
Brasileira a mulher em situacdo de violéncia doméstica e familiar; que o
cofinanciamento do Estado é insuficiente para instalacdo de instrumentos ou
equipamentos de Assisténcia Social; que a inser¢do das mulheres vitimas de violéncia
domeéstica e familiar no mercado de trabalho é incipiente; precariedade na prestagao
de servigo especializado e espaco fisico impréprio para o atendimento das mulheres
vitimas de violéncia nas DPCAMI’s; atraso na conclusdo dos inquéritos policiais
decorrentes de violéncia contra a mulher; cobertura parcial do Programa de protecdo
as mulheres, vitimas de violéncia, prestado pela Policia Militar; agdes de prevencdo da
violéncia contra a mulher, ainda, incipiente nas escolas; insuficiéncia de Centros de
Educacdo e de Reabilitacdo para agressores, além de problemas estruturais e de
prestacdo de servico no Instituto Geral de Pericia (IGP).

Para solucionar esses problemas, a¢des devem ser tomadas pelo Governador do
Estado de Santa Catarina, Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social (SDS/SC),
Secretaria de Estado de Seguranca Publica (SSP/SC), Secretaria do Estado da
Administracdo (SEA/SC), Secretaria de Estado da Educacdo (SED/SC), Secretaria de
Estado da Saude (SES/SC), Tribunal de Justica de Santa Catarina (TJ/SC), Ministério
Publico de Santa Catarina (MP/SC), Defensoria Publica do Estado (DPE) e o Conselho
Estadual de Direitos da Mulher (CEDIM), conforme descrito na sequéncia.

Passo a analise dos achados, respeitando a ordenacdo estabelecido no

Relatério de Instrucao Definitiva.
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2.1. Andlise dos achados relativos a 12 questdo de auditoria

A questdao busca identificar se a Secretaria de Estado de

Desenvolvimento Social (SDS/SC) vem desempenhando suas atribuicGes de modo a

contribuir com a redugao da violéncia doméstica e familiar no Estado de Santa Catarina.

2.1.1. Fragilidade na articulagdo e interlocu¢ao entre os varios servigos que

compdoem a rede de atendimento a mulher em situagdo de violéncia

domeéstica e familiar no estado (fls. 2459 a 2484).

A instrucdo inicia expondo as medidas legais integradas e de prevencao

para coibir a violéncia contra a mulher, bem como diretrizes do Programa Mulher Segura

e Protegida do Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos do Governo

Federal. Em seguida, traz o conceito de Rede de Atendimento a Mulher em situacdo de

violéncia, nos termos da Norma Técnica de Padronizacdo das Delegacias Especializadas de

Atendimento a Mulher (DEAM’s), para em seguida expor sua composi¢cdao no Estado de

Santa Catarina, como segue:

No Estado de Santa Catarina, a Rede de Atendimento a Mulher é composta pelo Poder
Judiciario de Santa Catarina (CEVID/TJSC), Ministério Publico de Santa Catarina (MPSC),
Secretaria de Desenvolvimento Social (SDS/SC), Defensoria Publica Estadual (DPE),
Postos de Saude e Hospitais, Secretaria de Seguranga Publica (SSP/SC) composta pela
Policia Civil (PCSC), Policia Militar (PMSC), Corpo de Bombeiros (CBSC), Instituto Geral
de Pericia (IGP) e ainda, compdem a rede os instrumentos de apoio como Sistema
Unico de Assisténcia Social (CRAS/CREAS), Centro de Referéncia de Atendimento as
Mulheres em situagdo de violéncia (CREMV), Casas Abrigo dentre outros.

O Estado de Santa Catarina ndao possui Delegacias totalmente especializadas para
atendimento da mulher (DEAMS), mas ha 31 Delegacias de Policia que atendem
Crianca, Adolescente, Mulher e Idoso (DPCAMI’s), as quais sdo comandadas pela
Policia Civil do Estado, portanto, sdo Delegacias mistas.

A equipe de auditoria evidenciou que ha precariedade na articulagdo e na
interlocugdo entre os 6rgdos que compoem a rede de atendimento a mulher em
situacdo de violéncia doméstica e familiar, de tal forma que cada unidade age, por
vezes, sem que as demais tenham conhecimento, conforme constatacdes a seguir
evidenciadas.

[grifei]

Cita ainda a ‘sobreposi¢cdo’ de Pactos, como o “Pacto Estadual Maria da

Penha de Santa Catarina” e o “Pacto por Elas”, bem como falta de implementacao das
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acdes neles contidas, até o presente momento. Apds destacar acdes desenvolvidas pelas
Policias Civil e Militar, como os programas “Policia Civil Por Elas” e “Rede Catarina de
Protecdo a Mulher, menciona que “uma ndo conhece detalhadamente o servigo da outra,
ndo tendo a Policia Militar conhecimento dos programas desenvolvidos pela Policia Civil,
assim como a Policia Civil nGo tem acesso aos programas da Policia Militar, restando
demonstrado que ndo hd interlocugéio entre as mesmas, embora sejam orgdos internos da

Secretaria de Seqgurang¢a Publica do Estado (SSP/SC)”.

Cabe relevo ainda a informacdo de que o “Painel da Violéncia contra a
Mulher da SSP/SC deixou de ser realizado a partir do ano de 2019, o que dificulta a troca

de informagdes entre os drgdos e compromete a transparéncia”.

A seguir, permito-me colacionar excertos da analise do achado,

exemplificando a situa¢do encontrada, in verbis:

Observa-se ainda, que embora o art. 38-A, paragrafo Unico, da Lei (federal) n2
11.340/2006, inserido pela Lei (federal) n? 13.827/2019, assegure o acesso do
Ministério Publico, da Defensoria Publica e dos 6rgdos de seguranga publica e de
assisténcia social, com vistas a fiscalizacdo e a efetividade das medidas protetivas,
constatou-se que apenas o Ministério Publico, a Coordenadoria Estadual da Mulher em
Situacdo de Violéncia Doméstica e Familiar (CEVID), vinculada a Presidéncia do
Tribunal de Justica do Estado e os responsaveis pela Rede Catarina de Protecdo a
Mulher da Policia Militar tém acesso as medidas protetivas concedidas pelo Poder
Judiciario.

(...)

Entretanto, o Programa de Acolhimento Integral a Vitima foi criado no ano de 2019 e
até marco de 2020, ainda n3o havia sido implantado, nem mesmo o projeto piloto
previsto no item 6 do proprio programa, que prevé Projeto Piloto nos seguintes
moldes:

(..)

Como se pode observar, o Programa de Acolhimento Integral encontra-se bem
estruturado, todavia, colhe-se do item acima transcrito, que o programa podera ser
implantado por intermédio de projeto piloto a ser executado em Floriandpolis, pelo
periodo de dois anos, para somente entdo, replicd-lo nas demais regides do Estado, o
que leva a conclusdo de que sua implantagdo sera a médio e longo prazo.

Outro ponto a ser considerado é o fato de as Secretarias de Seguranca Publica (SSP),
de Desenvolvimento Social (SDS) e a de Educacdo do Estado (SED) ndo buscarem
desenvolver programas conjuntos nas escolas do Estado com relagao a violéncia contra
a mulher e até mesmo outros temas relevantes na sociedade, conforme dispde o Plano
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Estadual de Seguranca Publica e Defesa Social 2018-2028? que pretende adotar
programas e agoes capazes de enfrentar a violéncia contra a mulher e promover uma
ampla educagdo de género e redugdo do feminicidio.

(..

A Secretaria de Desenvolvimento Social (SDS/SC) poderia, juntamente com as
Secretarias de Educac¢do do Estado (SED) e Seguranga Publica (SSP/SC), promover um
conjunto articulado de agdes de conscientizagdo e enfrentamento a violéncia contra a
mulher, com base no art. 89, inciso IV a IX, da Lei (federal) n2 11.340/2006, para ser
aplicado em larga escala nas escolas do Estado.

Na sequéncia, a instrucdo aborda a Lei (estadual) n? 16.620, de 07 de
maio de 2015, instituiu a Politica Estadual para o Sistema Integrado de Informacgdes de
Violéncia Contra a Mulher no Estado de Santa Catarina, denominado de Observatorio da
Violéncia contra a Mulher-SC, que tem por finalidade “ordenar e analisar dados sobre
atos de violéncia praticados contra a mulher no ambito do Estado, bem como promover a
integragdo entre os 6rgaos que atendem a mulher vitima de violéncia”. Em seu art. 42, o
citado dispositivo estabelece que o “Poder Executivo podera elaborar a Politica e Plano
Estadual do Sistema Integrado de Informacdes de Violéncia contra a Mulher no Estado de
Santa Catarina, a partir de diagndstico, tragcando metas, a¢les e instrumentos de
formulagdo, execug¢do, monitoramento e avaliagdo que consubstanciem e organizem a

Politica prevista nesta Lei”.

Acerca do diagndstico, a SDS/SC afirmou que estd desenvolvendo
buscando realiza-lo com apoio de painéis de Business Intelligence (Bl), com o qual
pretende “tracar metas e formular acbes para a politica da mulher e implantar o
Observatorio da Violéncia contra a Mulher para acompanhar, de forma organizada e de
perto os dados sobre a violéncia Contra a Mulher e as a¢bes desenvolvidas pela Secretaria

de Estado de Desenvolvimento Social, Conselho e outros entes” (fl. 525-526).

O Relatério de Instrugdo avanca anotando que o Observatério nunca foi
implantado e citando experiéncias em outras Estados de bons resultados em iniciativas

semelhantes.

2 SANTA CATARINA. Secretaria de Seguranca Publica. Plano Estadual de Segurancga Publica e Defesa Social
2018-2028. Acesso em 26.ag0.2020. Disponivel em: <https://www.ssp.sc.gov.br/Plano_Estadual.pdf>.
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Neste ponto, cabe apenas um acréscimo: no final de margo do corrente
ano, ocorreu a assinatura de Termo de Cooperacao Técnica entre a Assembleia Legislativa
(Alesc), instituicGes e entidades vinculadas para implantagdao do Observatorio Estadual da
Violéncia Contra a Mulher (OVM-SC)3. Ressalto, oportunamente, que este Orgdo
Ministerial integra o grupo de trabalho destinado a implementagao do Observatério, que
ja tem sede fisica cedida pela Assembleia Legislativa, em suas dependéncias, e igualmente
integrard o citado Termo de Cooperacdo, que estabelece responsabilidades e as
atribuicdes de cada entidade parceira. Por certo que a formacdo do Grupo de Trabalho
nao tem o conddo de afastar as responsabilidades dos gestores por a¢des determinadas

no texto legal e ainda ndo plenamente implementadas.

Acerca dos dados essenciais a composicdo do Observatdrio, assim anota

a Instrucdo Técnica, in verbis:

Os dados do Estado de Santa Catarina sobre a violéncia contra a mulher encontram-se,
em grande parte, disponiveis nas Secretarias de Estado, mas ndo estdo integrados.

A Secretaria de Estado da Seguranga Publica (SSP/SC) possui sistemas préprios para
registrar os dados sobre o quantitativo de feminicidios e outros crimes contra a
mulher, os quantitativos de procedimentos policiais realizados, com especifica¢oes,
por exemplo, sobre o horério do fato, horario do registro, tipo do fato, local do fato.
Internamente, a SSP/SC possui ferramentas de Business Inteligence (Bl) para direcionar
o combate da violéncia contra a mulher. Havia, também, painel estatistico da SSP/SC
(figura 01) que foi descontinuado no inicio de 2019.

A Secretaria de Estado da Saude (SES) detém os dados sobre as notificagbes de
violéncia no Sistema Unico de Saide . Enquanto a Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Social, por meio de relatério nacionais do Registro Mensal de
Atendimento do Sistema Unico de Assisténcia Social , tem conhecimento das mulheres
em situacdo de violéncia atendidas nos Centros de Referéncia Especializada em
Assisténcia Social (CREAS).

O Tribunal de Justica do Estado de Santa Catarina (TJ/SC) disponibiliza estatisticas em
seu portal (https://www.tjsc.jus.br/web/violencia-contra-a-mulher/relatorios) sobre os
processos, contendo, por exemplo, o numero de medidas protetivas solicitadas e
concedidas.

Apesar dessa gama de dados, as Secretarias do Poder Executivo e os demais poderes
ndo conseguiram integra-los para gerar informacOes estratégicas para a tomada de
decisdo. Ndo existem, por exemplo, informagGes com cruzamentos entre o nimero de
crimes de violéncia contra a mulher por cidade e a existéncia dos demais
equipamentos da rede de atendimento. Os dados dos diversos 6rgdos e/ou poderes
utilizam o municipio como base para a estatistica, porém, desconsideram que os dados

3 Disponivel em: http://agenciaal.alesc.sc.gov.br/index.php/noticia_single/alesc-implanta-o-observatorio-
estadual-da-violencia-contra-a-mulher, acesso em 04.08.2021, as 17h03.
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do TJ/SC se encontram segmentados por comarca, dificultando a verificagdo de
correlagGes entre a violéncia existente e a atuagdo estatal. O presente relatdrio trara
mais a frente algumas dessas correlagbes que poderdo ser parte de futuro
observatério.

Merece relevo, ainda, a informacdo acerca da Lei (estadual) n® 17.915

de 28 de janeiro de 2020 instituiu o “Projeto de Prevenc¢ao da Violéncia Doméstica com

Yy

Estratégia da Saude da Familia” voltado a protecdo das criancas e adolescentes, dos
idosos e das mulheres em situagdao de violéncia, por meio da atuagdao preventiva dos
Agentes Comunitdrios de Saude, atuantes no Estado, ressaltando igualmente que, por se
tratar de legislagdo recente, o mesmo ainda n3ao se encontra implementado, nao

obstante seu notdvel potencial.

Em conclusdo, assim apontou a instrugao:

(...) O que se observa é que ha precariedade na articulagdo e interlocugdo entre as
unidades integrantes da rede de atendimento. Muitas propostas sdo aventadas, porém
sem implantagdo, como é o caso do Observatdrio da Violéncia da Mulher, o Plano
Estadual de Seguranga Publica e Defesa Social 2018-2028, os Pactos realizados, o
Programa de Acolhimento Integral a Vitima (NEAVIT) do Ministério Publico Estadual,
entre outros.

Os orgdos integrantes da Rede de atendimento a mulher vitima de violéncia no Estado,
também desconhecem quantos Grupos Reflexivos para agressores existem no Estado,
sabendo apenas que existem grupos no ambito publico e privado, entretanto, ndo
existe uma relagdo desses grupos, bem como ndo sabem o numero de pessoas
atendidas nos Grupos Reflexivos existentes, conforme destaca a SDS/SC (fls. 528/529):

(...)

A equipe de auditoria constatou que inexiste um canal de comunicagdo que ligue toda
a Rede de Atendimento (SDS/SC, SSP/SC (Policia Civil, Policia Militar, 1GP), TJ/SC,
CEVID, DPE/SC, MP/SC, CEDIM, Casas-Abrigo, CREMV ou CREAS), o que faz com que
cada um pratique a¢des sem que os demais tenham conhecimento daquilo que vem
sendo desenvolvido. Por exemplo, as informacgGes existentes no Programa Rede
Catarina, mantido pela Policia Militar em conjunto com o Poder Judicidrio e Ministério
Publico, como sera melhor detalhado a seguir, ndo compartilha as informagdes das
medidas protetivas existentes com a Policia Civil e a rede de assisténcia social
municipal, dificultando a atuacdo da rede no apoio a mulher em situacdo de violéncia
doméstica e/ou familiar.

As causas vislumbradas para que ndo haja uma articulacdo e interlocu¢do entre os
varios servicos desenvolvidos pela Rede de Atendimento a Mulher vitima de violéncia
doméstica e familiar é a resisténcia das instituicdes e érgaos de trabalharem de forma
articulada e integrada buscando os mesmos objetivos. Falta interlocugdo dos Poderes
Judicidrio, Executivo e Legislativo no tocante ao combate a violéncia contra a mulher,
uma vez que a¢oes sdo desenvolvidas com precariedade na interlocugao.

Toda essa falta de interlocucdo entre os integrantes da Rede de combate a violéncia
resulta na duplicidade de Pactos, com sobreposi¢cdes das a¢des e inimeras reunides
para sua adequacdo, bem como resulta na prestacdo de servicos ineficazes as
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mulheres vitimas de violéncia e para concluir, toda essa burocracia dificulta o acesso
da mulher vitima de violéncia doméstica e familiar a Rede de Atendimento.

Diante das constatagOes descritas com relagdo a falta de articulagdo ou interlocugdo
entre as agdes desenvolvidas por cada um dos drgaos que compdem a Rede de
Atendimento a Mulher vitima de Violéncia, assim como, a inexisténcia de diagndstico e
a ndo implantagdo do Observatério da Violéncia contra a Mulher-SC, demonstram a
necessidade premente de implantagdo do Observatdrio da Violéncia contra a Mulher,
com a realizagdo a priori do diagndstico para tracar metas, agdes e instrumentos de
formulagdo, execugdo, monitoramento e avaliagdo, cabendo ao Governador do Estado
de Santa Catarina e a Secretaria de Desenvolvimento Social (SDS/SC) implantar a
Politica Estadual chamada de Sistema Integrado de Informagdes de Violéncia Contra a
Mulher no Estado de Santa Catarina, denominado de Observatdrio da Violéncia contra
a Mulher-SC, em conformidade com o art. 1° da Lei (estadual) n° 16.620/2015, para,
em especial, acompanhar, avaliar e monitorar as a¢des de enfrentamento a violéncia
contra a mulher no Estado de Santa Catarina, bem como devera ser realizado o
diagndstico da violéncia contra a mulher pela SDS/SC.

Além disso, deverdo as unidades integrantes da rede de atendimento a mulher em
situacdo de violéncia fazer o mapeamento dos servicos governamentais e ndo
governamentais, inclusive, servigo de atendimento ao agressor, bem como garantir o
atendimento as mulheres com a ampliacio e fortalecimento dos servigos
especializados e ao mesmo tempo realizar a integracdo da rede de atendimento,
disponibilizando acesso as medidas protetivas concedidas, nos termos do art. 38-A da
Lei (federal) n° 11.340/2006, como também, criar um canal de comunica¢do entre os
orgdos que compde a rede de atendimento as mulheres vitimas de violéncia no
Estado, fortalecendo o vinculo entres essas instituicdes.

Apods a exposicdo, a Instrugao apresenta recomendagdes aos gestores
buscando aprimorar o quadro vigente. As recomendagdes serdao abordadas em conjunto,

mais adiante, no presente parecer ministerial.

2.1.2. Cofinanciamento insuficiente para instalagao dos
instrumentos/equipamentos de assisténcia social nos municipios ou

Comarcas (CREAS, CREMV e Casa Abrigo) (fls. 2484-2490).

Acerca do tema, cumpre colacionar o que segue:

No Estado de Santa Catarina, segundo informou a SDS/SC (fl. 527), o servico de
acolhimento para mulheres em situagdo de violéncia é ofertado no ambito da Politica
de Assisténcia Social e referenciado a Tipificagdo Nacional dos Servigos
Socioassistenciais, porém, informa que ndo tem diagndstico da violéncia contra a
mulher no Estado, mas apenas um prévio levantamento sobre as necessidades desses
servigos de acolhimento.

Os recursos financeiros para os equipamentos de assisténcia social, por meio de
cofinanciamento sdo pactuados pela Comissdo Intergestores Bipartite (CIB/SC) e
deliberados pelo Conselho Estadual de Assisténcia Social (CEAS/SC), conforme
informacdo da SDS/SC (fl.527).

(...)
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A SDS/SC informou, ainda, que existem 12 equipamentos na modalidade de servico de
acolhimento chamado de Casa Abrigo, sendo 07 de natureza governamental e 05 de
natureza ndo governamental, com capacidade para atender 236 mulheres em situagdo
de violéncia, entretanto, desconhece o custo mensal de cada um deles.

(..

Entretanto, a equipe de auditoria constatou que das 22 comarcas com maior numero
de medidas protetivas em 2019, somente 09 possuem Casas Abrigo, enquanto que 13
delas ndo tém como acolher as mulheres em situagdo de violéncia, acompanhadas ou
nao de seus filhos, que corram risco iminente de morte.

Diante do desconhecimento pela SDS/SC do custo dos equipamentos, a equipe de
auditoria verificou no Sistema Sfinge qual o custo de manuteng¢do da Casa Abrigo
visitada no municipio de S3o José e apurou que é de RS 59.175,00, mensais perfazendo
o montante anual de R$ 710.100,00, para as 30 vagas contratadas.

Quanto ao cofinanciamento apresentado pela SDS/SC nas planilhas acima
reproduzidas (fl. 528), constata-se que o orcamento de 2019 para Protecdo na Média e
Alta Complexidade foi de RS 14.500.000,00, entretanto, foi liquidado apenas RS
4.740.000,00 o que levanta a hipdtese de o orcamento de RS 5.206.414,00 no ano de
2020 ser bem menor do que o ano anterior, em virtude da ndo aplica¢do dos recursos
orcados no ano de 2019, demonstrando que os recursos or¢ados nao estao sendo
executados em proporg¢do razoavel.

O fato da n3o aplicagdo dos recursos por parte da SDS/SC contraria a tese de que o
investimento dos recursos é definido pela Comissdo Intergestores Bipartite (CIB/SC) e
deliberados pelo Conselho Estadual de Assisténcia Social (CEAS/SC), conforme
informac&o da SDS/SC (fl.527).

Com a escassa aplicagdo dos recursos orcados para a Protecdo da Média e Alta
Complexidade faz com que a quantidade de 101 CREAS em 90 municipios fique aquém
do necessdrio, bem como faz com que o Estado conte com apenas 02 CREMV’s e dos
295 municipios apenas 11 deles possuem Casas Abrigos, e se pensar em termos de
Comarca, sdo apenas 11 delas que contam com Casa Abrigo, jd que a Comarca de
Joinville conta com dois equipamentos dessa natureza.

(..)

Os fatos ora apresentados evidenciam o baixo investimento na Protecdo
da Média e de Alta Complexidade, além da auséncia de diagnéstico que indique aos
gestores responsaveis quais municipios ou Comarcas com maior incidéncia de violéncia,
visando o desenvolvimento de a¢des efetivas e instalacdao dos equipamentos necessarios.

Como ja destacado, as recomendacOes serdo analisadas em conjunto,

posteriormente.
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2.1.3. Auséncia de insercdao das Mulheres Vitimas de Violéncia Doméstica e
Familiar no mercado de trabalho nos contratos firmados pelo Estado (fls.

2490-2492).

Informa que, visando dar efetividade a determinagdo contida no art. 32
da Lei Federal n° 11.340/2006, que estabelece que serdo asseguradas as mulheres as
condi¢des para o exercicio efetivo dos direitos, entre eles, o direito ao trabalho, o Poder
Executivo normatizou, por meio da Instru¢do SEA/SDS n° 09/2019 as regras e diretrizes e
procedimentos para reserva de vagas para mulheres em situacdo de vulnerabilidade
econdmica decorrente de violéncia doméstica e familiar nos contratos de prestacdo de
servico de mdo de obra terceirizada. E por meio da Instrugdio SDS n° 01/2019,
regulamentou os procedimentos a serem desenvolvidos no que se refere a reserva de
vagas para mulheres em situacdo de vulnerabilidade econ6mica decorrente de violéncia

doméstica e familiar.

Entretanto, nenhuma das ac¢des, segundo informacdo dos gestores, foi
implementada, contribuindo para manutencdo do elo de dependéncia financeira, que
muitas vezes se constitui em barreira para que a vitima de violéncia busque afastar-se do

agressor.

2.1.4. Inexisténcia de Casa da Mulher Brasileira para Atendimento as Mulheres

em Situacao de Violéncia” (fls. 2492-2501).

Inicialmente, explica que a “Casa da Mulher Brasileira” foi instituida no
pais pelo Decreto Federal n2 8.086 de 30 de agosto de 2013, como uma das ag¢des do

programa do governo federal “Mulher, Viver sem Violéncia”, tratando-se de, in verbis:

(...) espaco de acolhimento e atendimento humanizado que tem por objetivo prestar
assisténcia integral as mulheres em situagdo de violéncia, facilitando o acesso dessas
mulheres a diversos servigcos especializados, como Delegacia Especializada; Juizado
Especial; Ministério Publico Especializado; Defensoria Publica; apoio psicossocial;
promogao da autonomia econdmica; brinquedoteca para os filhos das vitimas e
alojamento de passagem. Esse modelo evita a peregrinagdo da mulher por varias
reparticOes, roteiro capaz de ressuscitar a experiéncia psiquica do trauma.

(...)

Cabe destacar que a Casa da Mulher Brasileira sera construida e totalmente equipada
pelo Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos, por meio do “Programa
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Mulher Segura e Protegida,” conforme estabelece o Decreto (federal) n° 8.086/2013,
alterado pelo Decreto (federal) n° 10.112/2019.

Quanto a manutengdo, conforme o § 2° do art. 3° do Decreto (federal) n° 8.086/2013,
acima transcrito, a Casa da Mulher Brasileira podera ser mantida pelo Estado, pelos
Municipios, com o apoio técnico e financeiro das instituicdes publicas parceiras e do
Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos, cujo apoio técnico e
financeiro é repetido no inciso VIl do art. 4° do mesmo decreto, acima transcrito.

Por fim, informa que em 2013 o Governo do Estado firmou termo de
adesdo para construcdo da Casa em Floriandpolis, juntamente com outras instituicdes, e
teve inclusive anunciada a cessdo de area da Unido para sua instalacdo. Complementa
informando que a cessdo do imodvel, pelo prazo de 20 anos, ainda vige, contudo o pacto

firmado para adesdo ao programa encerrou-se em 2017.

A auséncia da Casa da Mulher Brasileira, como bem frisou a instrucdo
técnica, colabora para o quadro atual de dispersdao dos servicos em varios 6rgaos

fisicamente afastados, além do acolhimento insatisfatério das vitimas de violéncia.

2.2. Andlise dos achados relativos a 22 questdo de auditoria

Buscou-se identificar se a Secretaria de Estado de Seguranga Publica
(SSP/SC) tem contribuido para prevenir e coibir a violéncia doméstica e familiar contra as
mulheres. Como parametro de critérios, a auditoria tomou por base o Plano Estadual de
Seguranca Publica e Defesa Social 2018-2028, que tem entre seus objetivos estratégicos a

adocdo de programas e a¢des visando a reducgao da violéncia contra a mulher.

Passo a andlise dos achados da auditoria, na forma estipulada no

Relatdrio de Instrugdo DAE 22/2021.

2.2.1. Precariedade na prestacdo de servico especializado e espago fisico
improprio para o atendimento das mulheres vitimas de violéncia (fls. 2503-

2514)

Inicialmente, a instrucdo informa da criacdo, de maneira pioneira, da
segunda Delegacia Especializada da Mulher no pais, instalada em Floriandpolis em 1985.

Ato continuo, aponta as mudancas legislativas que levaram ao quadro atual, com
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existéncia das 31 Delegacias de Protecdo a Crianca, ao Adolescente, a Mulher a ao Idoso,

representadas pela sigla DPCAMI, conforme Resolucdo n® 008/GAB/DGPC/SSP/2013.

Sobre o tema, merecem destaque alguns apontamentos da auditoria,

nos seguintes termos:

Embora os dispositivos legais transcritos acima ndo deixem qualquer duvida quanto
aos direitos da mulher vitima de violéncia, pelas informacées prestadas pela SSP/SC (fl.
1.618) constata-se que, das 29 DPCAMI’s informadas, apenas 05 delas possuem sala de
espera exclusiva para mulheres vitimas de violéncia e que, em 06 DPCAMI’s o
atendimento é realizado por estagidrios.

Das 29 DPCAMI’s, 19 tomam o depoimento da vitima em meio eletrénico e escrito,
enquanto que 03, somente na forma escrita e as demais por meio eletronico. Colhe-se
ainda, que somente 03 DPCAMI’s possui equipe especifica para investiga¢cdo de crimes
contra as mulheres vitimas de violéncia, enquanto que 11 das 29 DPCAMI’s ndo
possuem equipe de investigacao.

Nenhuma das DPCAMI’s possui equipe especializada em feminicidio, exceto a DPCAMI
de Criciuma. Quanto a equipe especializada para investigacado de violéncia grave contra
a mulher apenas 05 delas possuem.

No entanto, as DPCAMI’s se encontram fechadas para atendimento externo ou com
atendimento reduzido nos finais de semana. Quando necessario, as mulheres sdo
atendidas nas Centrais de Plantdo de Policia, mas essas ndao possuem salas especificas
ou pessoal especializado para o atendimento de mulheres vitimas de violéncia.

(..)

A equipe de auditoria, ao consolidar os dados fornecidos pela Geréncia de Estatistica e
Avaliagdo da SSP/SC, apurou a quantidade de ocorréncias de crimes contra a mulher,
em 2019, conforme o dia da semana (...):

Constatou-se que os dias com maior nimero de ocorréncias de crimes praticados
contra a mulher ocorrem aos sabados com 18% e aos domingos com 20%, seguidos da
segunda-feira com 13% das ocorréncias.

(..)

Apurou-se (...) que o maior volume de crimes praticados contra a mulher ocorre de
segunda a sexta-feira e durante o dia, correspondendo a 39% das ocorréncias,
enquanto que, durante o dia nos finais de semana (sdbado e domingo) a ocorréncia
dos crimes representa 22%, sendo que a pratica de crimes durante os 5 dias Uteis da
semana representa 62% e nos 2 dias de finais de semana (sabado e domingo) 38% das
ocorréncias. Logo, hd uma concentragdo das ocorréncias no final de semana.

Com efeito, a Coordenaria das DPCAMI’s afirma que o aumento dos
casos de violéncia contra a mulher demanda o incremento no efetivo lotado nas
delegacias, além do aumento no aporte de recursos para equipamentos e

desenvolvimento de programas e a¢des especiais no ambito da Policia Civil.
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Ao analisar os dados da violéncia contra a mulher em Santa Catarina, a
auditoria promoveu cruzamentos de informacdes que apontam valiosos caminhos ao

gestor publico, como os que se destacam a seguir:

Os dados da SSP/SC confirmam o aumento dos casos de violéncia contra a mulher no
Estado de Santa Catarina, uma vez que houve o registro de 44.804 ocorréncias em
2016 e 62.362 no ano de 2019, representando aumento de 39,19%.

(...)

Em relagdo a Policia Civil de Santa Catarina, as atuais 31 DPCAMI’s registraram 124.287
(59,85%) de um total de 207.663 boletins de ocorréncia referentes a crimes de
violéncia doméstica ou familiar entre 2016-2019. A DPCAMI de Ituporanga registrou
714 ocorréncia sobre o tema, sendo a delegacia com a atuagdo sobre a violéncia
contra a mulher que menos teve ocorréncias no periodo.

J4 os municipios sem DPCAMI registraram 83.376 boletins de ocorréncia sobre o
aludido tema. A equipe de auditoria constatou a existéncia de 29 cidades que possuem
numero de ocorréncias equivalentes ou superior ao municipio de Ituporanga a que ja
possui DPCAMI’s, evidenciando a necessidade ampliagdo dessas delegacias no Estado.

(..

No entanto, sabe-se que os recursos publicos sdo escassos, notadamente em 2020
durante o periodo de pandemia pelo Novo Coronavirus. Qualquer acréscimo na
estrutura fisica dos 6rgdos do Estado deve ser precedido de estudos de custo-
beneficio. O grafico abaixo avaliou o quantitativo de boletins de ocorréncias
registrados entre 2016-2019 (207.663) sobre violéncia doméstica e familiar contra a
mulher e a existéncia de DPCAMI no municipio.

(...)

Evidencia-se que dentre os 20 municipios com maior quantidade de registros de
violéncia doméstica ou familiar contra a mulher, no periodo de 2016-2019, Camboriu,
Biguacu, Navegantes e Itapema s3o os mais indicados para receberem novas
DPCAMI’s.

De outro norte, torna-se interessante reavaliar a distribuicdo de recursos humanos nas
unidades das DPCAMI’S em relagdo ao numero de registros relacionados a violéncia
doméstica no ano de 2019.

Efetivamente, as caréncias orcamentdrias limitam de forma
determinante a atuacdo das DPCAMI’s, seja nos aspectos fisicos ou de pessoal, fazendo
com que as vitimas ndo recebam o devido acolhimento, além de sofrerem duplo
constrangimento em razdo da auséncia do atendimento especializado — e notadamente

por profissionais do sexo feminino, afastando-se das premissas fixadas na legislacao.

Os estudos e correlagcbes entabulados pela auditoria ja apontam
caminhos, como dito anteriormente, e sdo convertidos em recomendagdes aos gestores

responsaveis, que serdo avaliadas posteriormente na presente manifestacdo ministerial.
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2.2.2. Instrucdo dos inquéritos policiais fora do prazo estabelecido por lei (fls.

2515-2517)

As informag0es coletadas pela drea técnica no tocante aos prazos de

instrugdo dos inquéritos policiais envolvendo crimes relativos a violéncia contra a mulher.

De pronto, cabe destacar que o prazo para conclusdo do inquérito, determinado pela

legislagdo — Lei Maria da Penha e Cddigo de Processo Penal, deve ser de até 10 dias, no

caso de indiciado preso em flagrante, e até 30 dias nas demais situa¢des. Por tal razao,

considera-se, para fins de Lei Maria da Penha, o prazo de 30 dias.

Isto posto, tem-se o seguinte:

Ao analisar os dados fornecidos pela estatistica da Policia Civil de Santa Catarina,
conforme e-mail fls. 1.606-1.607, constatou-se que dos 218.552 inquéritos sobre
violéncia doméstica e ou familiar registrados entre 2016 e 2019, extraidos em
19/06/2020, 167.930 (76,84%) foram concluidos apds o prazo de 30 dias uteis (...)

(...) evidencia-se que somente 23,16% dos inquéritos relacionados a violéncia
praticada contra a mulher sdo concluidos no prazo de 30 dias Uteis estabelecido pelo
Cddigo de Processo Penal, enquanto que 46,44% dos inquéritos sdo concluidos entre
31 e 180 dias uteis e 30,40% sdo concluidos apds 180 dias uteis, o que leva concluir
qgue ndo ha priorizagdo desses inquéritos embora a legislacdo preveja.

Dos 218.552 inquéritos policiais selecionados, o tempo médio de apuracgdo é de 164
dias Uteis e 104.261 (47,70%) ocorreram em apenas 20 cidades catarinenses.

Em todos os 20 municipios selecionados, o tempo médio entre a data da instauragdo
do inquérito e a remessa ultrapassa os 30 dias Uteis. Evidenciou-se que as delegacias
dos municipios de S3o José, Chapecd, Floriandpolis, Lages, Jaragua do Sul, Itajai,
Blumenau, Joinville e Palhoga ultrapassam inclusive o prazo médio de 180 dias,
demonstrando a necessidade de reavaliar procedimentos e pessoal existente, assim
como avaliar as oportunidades de melhoria para a redugado do prazo de conclusdo do
inquérito.

E indiscutivel que o atraso na conclusdo do inquérito implica em

retardamento no julgamento e eventual punicdo dos agressores, bem como langcam

sombra sobre a efetividade da notificacdo, resultando na sensacdo de impunidade —

prejudicial a vitima e a sociedade, em favor do agressor.

Por certo, necessério se faz reduzir os prazos de conclusdo do inquérito

policial — medida que se da, também, pelo incremento e melhor dimensionamento do

efetivo das delegacias especializadas.

A recomendacdo serd analisada em conjunto, em momento futuro.
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2.2.3. Cobertura parcial do programa Rede Catarina as mulheres vitimas de
violéncia doméstica e familiar com medidas protetivas concedidas (fls.

2518-2524)

De pronto, cumpre informar que o programa Rede Catarina de Protecao
a Mulher, idealizado e executado pela Policia Militar de Santa Catarina, constitui-se em
trabalho de fundamental importancia ao enfrentamento da violéncia contra a mulher e,

especialmente, na protecao das vitimas.

O programa foi institucionalizado em junho de 2017, e da efetividade ao
mandamento do art. 11, |, da Lei Maria da Penha, que determina o dever da autoridade
policial de garantir protecdo a pessoa em situacdo de violéncia, quando necessario,

comunicando de imediato o Ministério Publico e o Poder Judiciario.

O desenho institucional do programa se da em trés eixos principais de
acdo: 1) acbes de protecdo: visitas preventivas; fiscalizacdo de medidas protetivas;
comunica¢do ao poder judicidrio; 2) policiamento direcionado ao problema (Policia
Restaurativa); e 3) solucdo tecnoldgica: utilizacdo de tecnologia para auxiliar na rapidez
do atendimento, como o uso de aplicativo, no qual a vitima poderd encaminhar fotografia

ou video — o PMSC Cidadao, ja em funcionamento.

Abstenho-me de repisar com detalhes o mecanismo de funcionamento
do programa e do aplicativo, j& muito bem descritos na instrucdo técnica. Importa

destacar, entretanto, alguns niumeros relativos a sua execugao, nos seguintes termos:

Segundo a cartilha “Violéncia contra a Mulher” da Coordenadoria Estadual da Mulher
em Situacdo de Violéncia e Familiar (CEVID) do Poder Judiciario , o programa Rede
Catarina esta atuando em 73 comarcas do Estado de Santa Catarina.

No entanto, contrariando a informagdo da cartilha acima citada, a Policia Militar
informou a este Tribunal que dos 296 municipios catarinenses, 94 deles estdo
atendendo mulheres por meio do Programa Rede Catarina (fls.1.664-1.669) em 2019
e, nesse ano, das 111 comarcas do Estado de Santa Catarina, 59 foram atendidas pelo
referido programa.

O Programa Rede Catarina, no ano de 2019, atendeu em todo o Estado onde esta
presente o programa 3.791 mulheres vitimas de violéncia, com medidas protetivas
concedidas pelo Poder Judiciario, nos termos das planilhas de fls. 1652-1658
fornecidas pela Policia Militar.
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Como o Poder Judiciario concedeu 11.494 medidas protetivas no ano de 2019,
conforme dados disponiveis no site do TJ/SC, 7.703 (67,02%) mulheres em situag¢io
de violéncia nao obtiveram a protecao policial por meio do Programa Rede Catarina.

[grifei]

Trata-se de indice deveras elevado, considerando a importancia do
programa. Como bem aponta a instru¢do, ao menos trés razdes podem explicar tal
déficit: 1) a eventual opcdo da mulher em ndo ser atendida pelo programa, onde ele se
encontra disponivel; 2) a auséncia do programa no municipio ou comarca e 3) baixa

cobertura das mulheres com medidas protetivas.

Sobre o primeiro motivo, ndo ha dados disponiveis e a solu¢do passa por
ampliacdo de campanhas de divulgacdo do préprio programa, como serda destacado

adiante nas recomendacoes.

E com relacdo a segunda razdo que devem, no entanto, concentrar-se os
esforcos. Havia, em 2019, 52 comarcas nao atendidas pela ‘Rede Catarina’. Destas,
apenas 10 concentram 12,12% das mulheres com medida protetiva, evidenciando a

urgéncia de ampliacdo do programa.

Acerca do terceiro ponto de reflexdo, cumpre destacar os

apontamentos feitos pela instrucdo, nos seguintes termos:

No tocante ao terceiro motivo, evidenciou-se o exemplar trabalho desempenhado
pelos policiais militares na comarca de Floriandpolis na prote¢do das mulheres com
medidas protetivas concedidas. Tal atividade ocorre em 59 comarcas do Estado, das
quais 10 sdo descritas na tabela abaixo.

(..)

Os dados apresentados pela Policia Militar em comparacdo com os dados do TJ/SC
evidenciam que, em algumas comarcas, existe uma diferenga grande entre o nimero
de medidas protetivas concedidas e as mulheres atendidas pelo Programa Rede
Catarina. Na Comarca de Floriandpolis, que tem percentual de 84,27% de
atendimento, pode-se cogitar que as mulheres tenham recusado o servico da policia
militar. Por outro lado, os dados das outras nove comarcas (Chapeco, Lages,
Blumenau, Joinville, Jaragua do Sul, Camboriu, Videira, Itajai e Fraiburgo) demonstram
a necessidade de expansdo do percentual de atendimento das mulheres com medidas
protetivas concedidas. Por exemplo, o Programa Rede Catarina ndo atendeu 78,84%
(488 de 619) das mulheres com medidas protetivas concedidas da comarca de
Chapecd no ano de 2019.

Por fim, cumpre destacar o trabalho de exceléncia desenvolvido pela

PM-SC na implementacdo e execucdo da “Rede Catarina”, em parceria e articulagcdo com
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o Poder Judiciario e Ministério Publico. Trata-se de inestimavel contribuicdo a protecao
da mulher vitima de violéncia. Sua implementacdo é demanda urgente e inescapavel,
imprescindivel na estratégia de reducdao dos indices de violéncia doméstica em Santa

Catarina.

2.2.4. Acgoes incipientes nas escolas quanto a prevengao da violéncia doméstica

e familiar contra as mulheres (fls. 2525-2532)

E de amplo conhecimento que o melhor caminho para erradicacdo da
violéncia contra a mulher se dd por meio da prevencao, da educacdo, da mudanca de
cultura e de paradigmas da sociedade. Nao por outra razao, a Lei Maria da Penha destaca
a necessidade de programas educacionais de respeito a dignidade da pessoa humana e da
violéncia contra a mulher, prevendo que a Unido, Estados e Municipios poderdo criar

programas e campanhas de enfrentamento a violéncia doméstica e familiar.

O atendimento a esta diretriz esta presente no Plano Estadual de
Seguranga Publica e Defesa Social 2018-2028, da SSP/SC, que contempla entre seus
objetivos a realizacdo do Projeto ‘Policia Civil por Elas’. Desde 2018, a PC-SC, por meio da
coordenadoria das DPCAMI’s e de politicas publicas voltadas ao publico LGBT, implantou
o programa Policia Civil por Elas nas Escolas, buscando alcancar grupos especificos, como

mulheres, autores de violéncia, adolescentes nas escolas e capacitacao de policiais.

Sobre a execugdo do programa, assim informa a instrucdo:

O programa materializa-se por meio de atividades como atendimentos individuais, em
grupo de mulheres, em grupos de homens e em grupo de adolescentes no ambiente
escolar, semindrios regionalizados, pesquisas institucionais e académicas, e
capacitagdo de policiais civis para lidar com a tematica.

Com relagdo ao eixo do programa “grupo de adolescentes nas escolas” evidenciou-se
que o programa foi realizado em apenas 17 escolas de 13 municipios, conforme
informacdo da Coordenadora das DPCAMI’s (...)

Trata-se de um programa novo que teve seu inicio em 2018 e até o momento foram
poucas as escolas contempladas com as experiéncias, sem que se possa medir os
efeitos do programa “grupo de adolescentes nas escolas”, considerando a quantidade
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de escolas da rede publica estadual é de 1.254 unidades, conforme dados do Sistema
de Gest3o Educacional de SC — SISGESC, relativos a julho de 2020%.

E necessario registrar que muitas unidades escolares da rede publica estadual
possuem quantidade pequena de alunos e algumas ndo oferecem turmas de ensino
médio. Entdo, se forem consideradas apenas escolas com mais de 100 alunos
matriculados no ensino médio, a quantidade existente soma 547 unidades escolares
da rede publica estadual. Portanto, entende-se que a realizagdo de eventos em 17
escolas estaduais ndo se configura como representativa, eis que corresponde a apenas
3,11% dessas escolas. (...)

Como bem anotado, ndo obstante seu inegdvel valor e importancia,
trata-se de programa ainda com alcance reduzido, que deve ndo apenas ganhar expansao
no dmbito da Policia Civil, mas igualmente converter-se em politica publica de Estado,
com a devida participagdo e suporte da estrutura estatal, notadamente as Secretarias de

Estado da Educacdo e Desenvolvimento Social.

Convém mencionar, ainda, a iniciativa adotada pela instrucdo técnica,
em auxilio a tomada de decisdo por parte do gestor na alocacdo de recursos, sempre
escassos, de entabular correlacdo entre indicadores como numero de alunos e
quantidade de procedimentos policiais instaurados para investigar atos infracionais

realizados por adolescentes por violéncia doméstica e/ou familiar contra mulher.

O cruzamento destes dados, relativos ao ano de 2019, apontam o

seguinte:

Ao selecionar os 15 municipios com a maior quantidade de procedimentos instaurados
para apurar atos infracionais praticados por adolescentes em razdo de violéncia
doméstica ou familiar contra a mulher no ano de 2019, constatou-se a correlagdo de
10 dos 13 municipios selecionados pelo Programa e a importancia da ampliacdo de
grupos voltados para os adolescentes nesses municipios. Caso seja possivel a
ampliacdo do programa da Policia Civil ou outro que o Estado venha a implementar,
deve-se considerar os municipios de S3o José, Blumenau, Sdo Bento do Sul, Ararangua
e Concordia.

A natureza da dificuldade no desenvolvimento de programas de
conscientizacdo advém, notadamente, da falta de continuidade e articulacdo entre os

orgdos envolvidos, tais como SSP, SED e SDS/SC.

+SANTA CATARINA. Sistema de Gestido Educacional de SC — SISGESC, relativos a julho de 2020 ¢
disponivel no enderego: <http://sed.sc.gov.bt/documentos/censo-278/indicadores-educacionais-1/relatotios-
1/telatotios-2020/07-julho-2020>. Acesso em: 01.Set.2020.
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O diagndstico aponta, desde ja, as acdes recomendaveis para efetivacao
de politicas publicas de conscientizacdo que, em ultima instancia, tem o condao de alterar
paradigmas vigentes que contribuem para a perpetuagao de uma cultura de violéncia

contra a mulher.

2.2.5. Insuficiéncia de Centros de Educacdo e de Reabilitagio para Homens

Agressores (Grupos Reflexivos) (fls. 2532-2540)

No mesmo diapasado, identificou-se a caréncia de Centros de Educacdo e
Reabilitacdo de Homens Agressores, demanda estabelecida no art. 22, incs. VI e VIl da Lei

Maria da Penha, inseridos em altera¢do promovida pela da Lei (federal) n° 13.984/2020.

Informa a instrugao que “tramita na Assembleia Legislativa de Santa
Catarina o Projeto de Lei PL./0044.2/2020 que institui a Politica Estadual de Reeducagio
de Homens Autores de Violéncia Doméstica e Familiar (Programa de formacdo de Grupos

Reflexivos)”.

Destaca, ainda, programa desenvolvido desde 2018 pela DPCAMI de
Joinville, com homens denunciados por violéncia contra a mulher, intitulado “Passos para
a resiliéncia — um olhar de prote¢ao sobre o homem denunciado por violéncia contra a
mulher em condicdo de parceria intima”. Contudo, ainda de alcance reduzido, uma vez
que, de acordo com informagdes da Coordenaria das DPCAMI’s, os grupos aconteceram
nos municipios de S3o José (2018, 2019 e 2020), Joinville (2018 e 2019), Tubardo (2019),
Camboriu (2019), sem especificar detalhes acerca de sua promocdo, local, nimero de

turmas em cada comarca, entre outras informagc")es relevantes.

Outra ac3o que merece relevo é o chamado Projeto Agora, desenvolvido
em parceria entre o Tribunal de Justica de Santa Catarina (TJ/SC) e a Universidade Federal
de Santa Catarina (Convénio n° 108/2019), mas que, em razdo da pandemia, teve a
realizacdo de apenas uma turma. Ha outras iniciativas em desenvolvimento pelo Tribunal

de Justica.

Ademais, a Coordenadoria da Mulher em Situacdo de Violéncia

Doméstica e Familiar (CEVID) informou que efetuou levantamento de todos os grupos
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reflexivos existentes no Estado entre 30 de julho e 15 de setembro de 2020, em parceria

com a FECAM, com os seguintes resultados, in verbis:

Dos 295 municipios catarinenses, houve resposta de 218 cidades, abarcando as 111
comarcas existentes no Estado. O levantamento (fls. 1.779-1.951) identificou a
existéncia de 31 grupos reflexivos, em 26 municipios e 23 comarcas, resultando em
cobertura de 8,81% dos 295 municipios e 20,72% das 111 comarcas estaduais.

Em outra correlacdo relevante, a instrucdo técnica relacionou o nimero
de medidas protetivas concedidas em 2019 a existéncia de grupos reflexivos. S3o essas as

conclusdes obtidas, litteris:

A comarca de Floriandpolis destaca-se pelo maior nimero de medidas protetivas
concedidas em 2019. Apesar de ter sido informada a existéncia de grupo reflexivo por
meio do Projeto Agora e Refletir, cabe repetir que aquele somente teve um grupo e
encontra-se suspenso durante a pandemia. O projeto Refletir da Central de Penas e
Medidas Alternativas (CPMA) do TJ/SC abrange, principalmente, os agressores
condenados. O foco desse projeto ndo sdao os agressores com medidas protetivas de
urgéncia para a participagdao em grupos reflexivos. Assim, constatou-se que a comarca
de Floriandpolis ndo se encontra atendida plenamente, sugerindo-se a ampliagdo de
grupos para atender agressores denunciados e condenados.

As comarcas de Chapeco e ltajai, que se encontram em segundo e sexto lugar, tem o
Projeto Refletir nos mesmos moldes do existente na Comarca de Floriandpolis. Como
ja mencionado anteriormente, ndo abrange os agressores denunciados e com medida
protetiva de urgéncia para se apresentar em grupo reflexivo. Logo, entendeu-se que a
comarca de Chapecd ndo se encontra atendida plenamente, sugerindo-se a ampliagao
de grupos para atender agressores denunciados e condenados.

Ja as comarcas de Concédrdia, Navegantes e Videira encontram-se entre as 15 com
maior numero de medidas protetivas concedidas em 2019, mas ndo possuem grupos
reflexivos para agressores, evidenciando a falta de articulagdo da rede de combate a
violéncia contra a mulher. Ao mesmo tempo, apresenta-se como uma oportunidade de
melhoria a implantacdo futura de grupos reflexivos nestas localidades.

Considerando que a previsdao legal de encaminhamento do agressor
pelo Juiz aos Grupos Reflexivos, advinda da citada altera¢do legislativa na Lei Maria da
Penha em 2020, evidencia-se a premente necessidade de criacdo de mais grupos
reflexivos, ndo apenas aos agressores ja condenados, mas igualmente aos denunciados e
com medida protetiva de urgéncia, contribuindo para ampliacdo do didlogo,
conscientizacdo e reabilitacdo dos agressores, para que tal pratica tenha seu ciclo vicioso

interrompido.

A recomendacdo decorrente serd analisada mais adiante.
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2.2.6. Deficiéncia na prestacdo do servigo pelo Instituto Geral de Pericia (IGP) as

mulheres vitimas de violéncia doméstica e/ou familiar (fls. 2540-2556)

z

E amplo o arcabougo legal que disciplina o direito da mulher em

situacdo de violéncia ao adequado atendimento policial e pericial, nos seguintes termos:

O art. 10-A da Lei (federal) n° 11.340/2006 disciplina que é direito da mulher em
situagdo de violéncia doméstica e familiar, o atendimento policial e pericial
especializado, ininterrupto e prestado por servidores, preferencialmente do sexo
feminino e previamente capacitados.

Por outro lado, o art. 158, paragrafo Unico, inciso |, do Cddigo de Processo Penal
destaca que devera ser priorizada a realizagdo do corpo de delito quando tratar-se de
crime que envolva violéncia doméstica e familiar contra mulher.

Ja o art. 160, paragrafo Unico, estabelece que o laudo pericial devera ser elaborado no
prazo de 10 dias, podendo este prazo ser prorrogado, em casos excepcionais, a
requerimento dos peritos.

Do mesmo modo, o art. 162, também do Cddigo de Processo Penal prescreve que a
autépsia devera ser realizada pelos menos 06 horas depois da ocorréncia do dbito,
salvo se os peritos, pela evidéncia dos sinais de morte, julgarem que possa ser feita
antes daquele prazo, o que sera declarado no auto.

Enquanto que o Decreto (estadual) n° 30.570/1986 e a Portaria SES n?2 167 de
20/02/2018 cuidam dos procedimentos técnicos e operacionais, disciplinando as
atividades inerentes aos Servicos de Necrotério, Servico de Necropsia, Servico de
Somatoconservacdo, Capela Mortuaria, Cemitério, Inumacdo, Exumacgdo, Cremacdo,
Transladacgdo e congéneres no ambito do Estado de Santa Catarina.

Em Santa Catarina, a realizacdo de exames médico-periciais é de
competéncia do Instituto Médico-Legal (IML) do Instituto Geral de Pericias (IGP), hoje

instalado em 28 municipios catarinenses, abrangendo todas as regides do Estado.

Acerca do procedimento, cuja compreensdao se faz necessario para
analise dos dados aportados pela auditoria, informa que, atualmente, a mulher vitima de
violéncia dirige-se a Policia Civil para registrar a ocorréncia e recebe, quando necessario,
guia para a realizacdo de exame de corpo de delito no Instituto Médico-Legal mais
préximo de sua residéncia, podendo, contudo, se dirigir para qualquer unidade do Estado.
De posse da guia, a vitima vai ao IML para exame e respectiva emissao de laudo que
compord o Inquérito Policial. Acrescenta que foram “verificadas apenas as gquias
expedidas pela Policia Civil, quando a informacdo provém da estatistica da aludida
policia”, enquanto que “o numero de laudos emitidos acerca da violéncia doméstica e

sexual advém de informagdo do Instituto Geral de Pericias”.
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Cumpre observar algumas peculiaridades relativos aos dados fornecidos
pelo IGP, como o fato dos laudos periciais serem langcados em dois sistemas (SIRSAELP e
SISP), afirmando do érgdo que esta em fase final de implementagdo a integracao dos
sistemas. Além disso, as estatisticas advindas do IGP acerca dos laudos periciais emitidos
de 2016 a 2019 s3ao apenas os relativos aos atendimentos cadastrados como estupro
(violéncia sexual) e violéncia doméstica. Por fim, ndo ha registros de Porto Unido e

Campos Novos.

Assim, importa destacar alguns dados coletados pela instrucdo, nos

seguintes termos:

Os dados informados pelo IGP indicam que as unidades do IML de Joinville, Chapecd,
Blumenau, Balneario Camborii concentram 9.213 (36,63%) dos 25.150 laudos
emitidos. Cidades como Florianépolis (1.176) e Palhoga (1.072) teriam menos laudos
emitidos.

Causa perplexidade as cidades de Floriandpolis e Palhoga aparecerem com ndmero
reduzido de guias emitidas. Isto porque a capital possui o maior numero de boletins de
ocorréncia registrados, conforme item 2.2.1, e maior numero de medidas protetivas
concedidas em 2019, consoante o item 2.2.3.

Os numeros de laudos informados pelo IGP tém as restricdes apontadas pelo préoprio
drgdo, uma vez que o sistema SISP somente permitiria a extracdo de dados de estupro
e violéncia doméstica.

Tal situagdo demonstra a necessidade da integragao entre os sistemas com parametros
capazes de emitir relatérios relacionados a violéncia contra a mulher.

A instrucdo requisitou a PCSC as guias periciais emitidas para crimes
relacionados a violéncia doméstica no mesmo periodo, 2016 a 2019: 105.369, ou seja
uma diferenca de 81.118 entre as guias emitidas pela PC ao IGP e os laudos efetivamente
emitidos por este no periodo. Diante da discrepancia, assim anotou o relatério técnico, in

verbis:

Entre as possiveis causas da diferenca numérica encontra-se a falta de integracdo
entre os sistemas da SSP/SC (IGP e PCSC), ou a auséncia de filtros para a emissdo de
relatérios gerenciais. Outra possibilidade decorre de a vitima registrar a ocorréncia,
receber a guia da PCSC para ir ao IML, mas ndo realizar o exame em razao da distancia
entre a residéncia e o IML, do hordrio reduzido de atendimento do IML ou por motivo
particular. Caberia ainda avaliar a ndo realizagao de laudos pelo IML em tempo habil.

A falta de dados integrados torna-se um impeditivo: a) para a realizacdo do
gerenciamento da atividade pericial; b) para aprimorar a rede de combate a violéncia
contra a mulher, pois ndo se consegue rastrear quantas guias foram expedidas pela
PCSC, mas que nao foram apresentadas ao IML.

Outra forma de avaliar os dados apresentados pela PCSC consistiu em segregar as
guias expedidas em municipios que sdo ou ndo sede do IML.
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(..

A partir dos nimeros verificou-se que Floriandpolis, Joinville e Blumenau, que sdo as
cidades mais populosas do Estado, encontram-se em primeiro, segundo e quarto lugar
no numero de guias expedidas. A excegdo é a cidade de Sdo José que possui populagao
menor do que Blumenau, mas apresenta 4.873 guias e ndo possui unidade do IML.

Colhe-se das informagdes que desde 2016 até os dias atuais, as unidades do Instituto
Médico Legal de Palhoga e Floriandpolis atendem as guias emitidas pela Policia Civil de
Sdo José, uma vez que inexiste IML no municipio de Sao José desde entdo.

(..

A cidade de Sdo José, ja mencionada, e os municipios de Camboriu e Itapema ndo
possuem IML apesar de se encontrarem entre os 20 municipios com maior numero de
guias periciais expedidas para o IML.

A tabela acima apresenta 8 municipios que nao possuem IML instalado, mas com
maior numero de guias expedidas do que nas cidades de Laguna (774), Sdo Bento do
Sul (754), Porto Unido (710) e Sdo Lourengo do Oeste (707), que possuem |ML
instalado.

Novamente, cabe destacar que os recursos publicos sdo escassos. Eventual aumento
da infraestrutura do Estado cabe ao gestor publico, que deve apresentar critérios
técnicos. Uma das possiveis alternativas pode considerar a demanda de guias
expedidas pela Policia Civil de Santa Catarina como fundamento para a expansdo das
unidades do IML, com destaque para as cidades de S3ao José, Camboril, Itapema,
Biguacu e Navegantes.

Trata-se, efetivamente, de informacdes determinantes para tomada de
decisdo do gestor, fundada em cruzamento de dados que revelam as reais caréncias e

apontam os caminhos de prioridade do investimento publico.

A instrugdo buscou identificar se ha eventual ndo emissdo de laudos em

tempo habil, nos seguintes termos:

Com relagdo a eventualidade de ndo emissdo de laudos em tempo habil, a equipe de
auditoria consultou o Ministério Publico Estadual (MP/SC) sobre o arquivamento de
Inquéritos Policiais por falta de emissdo de Laudo Pericial. Este informou ao Tribunal
de Contas (fls. 1.764-1.765) que na aplicagdo de inteligéncia do negdcio (Bl) da base de
dados do Sistema de Gestdo Integrada (SIG) ndo ha filtro ou combinagdo de filtros
sobre arquivamento de inquérito policial por motivo de auséncia de laudo pericial.

Em razdo da falta de filtro, o Centro de Apoio Operacional Criminal e da Seguranca
Publica enviou e-mail para as 134 Promotorias de Justica com atuacdo no
enfrentamento da violéncia doméstica e familiar contra a mulher que fosse realizada
pesquisa, nos moldes solicitados por este Tribunal.

Somente 58 Promotorias responderam ao questionamento, sendo que 21 delas
informaram ndo terem arquivado inquérito policial por falta de laudo pericial,
enquanto que 30 Promotorias informaram que arquivaram inquéritos policiais por
falta de laudo pericial num total de 380 manifestacdes pelo arquivamento de
inquéritos policiais por auséncia de laudo pericial, no ano de 2019.
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Outras 03 Promotorias informaram ndo ser possivel levantar os dados, enquanto que
outras 04 Promotorias informaram que se manifestaram pelo arquivamento em razdo
de auséncia de laudo pericial e de outros elementos, no ano de 2019, mas sem
especificagdo.

Outra informacao relevante é que nenhuma das unidades do IGP possui
alvara sanitdrio de funcionamento. Das 28 unidades, cinco estdao com interdicao vigente.
Cite-se o caso da interdi¢cao no IML de Sdo Bento do Sul, fato que obriga a mulher vitima
de violéncia a se deslocar as unidades de Mafra ou Jaragud do Sul. Diante do quadro,

assim anotou a instrugao:

Tal situagdo configura uma oportunidade de melhoria e um conjunto possivel de
irregularidades, mas devido a pandemia a visita in loco restou frustrada, fazendo com
gue a equipe nado pudesse verificar as unidades e fazer fotos para este relatério. Assim,
acredita-se ser necessaria outra fiscalizacdo de conformidade sobre a situagdo fisica
dos Institutos Médico-Legais, com destaque para a conformidade as normas da
Vigilancia Sanitaria.

Outro ponto que merece destaque diz respeito a jornada de trabalho
dos peritos do Instituto, bem como a disponibilidade de médicos-legistas, resultando, no
mais das vezes, em atendimento externo reduzido e lentidao na realizagao dos exames e
laudos necessarios, dificultando sobremaneira o atendimento as mulheres vitimas de

violéncia.

Revelou-se, ainda, eventual caréncia de insumos e equipamentos,

essenciais para o melhor funcionamento das atividades.

Em conclusao, o conjunto de apontamentos feitos pela instrugdo técnica
revela um cendrio de baixo investimento no Instituto Geral de Pericias, que resulta
inevitavelmente em deficiéncia na prestacdo de servicos essenciais ndo apenas as

mulheres vitimas de violéncia, mas a populacdo em geral.

Por conseguinte, além das recomenda¢des que devem ser feitas para
aprimoramento do quadro vigente, com muita pertinéncia sugere a instrucdo a
realizacdo, no ambito dessa Corte de Contas, de auditoria de regularidade nas unidades
do IGP no Estado, considerando que em fungdo da pandemia ndo foi possivel realizar

visitas in loco durante a instrucdo do processo em tela.
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2.3. Comentdrios dos Gestores (fls. 2556 a 2615).

O Relatdrio de Instrucdo DAE N2 28/2020 foi remetido as diversas
autoridades responsaveis pelos 6rgaos envolvidos na Rede de Atendimento a Mulher em
situagao de violéncia doméstica e familiar no Estado de Santa Catarina, para que, em
audiéncia, apresentassem suas manifestacdes acerca das situagGes encontradas e

recomendacdes propostas nos termos do exposto na conclusao do referido Relatério.

Assim, no Relatorio DAE N2 22/2021, ora em analise, sdo aportados os

comentarios dos seguintes responsaveis, como segue:

e Sr. Claudinei Marques, Secretario de Estado do Desenvolvimento
Social (SDS);

e Sra. Karen Sabrina Bayestorff Duarte, Diretora de Gestdo de
Licitagdo e Contratos da Secretaria de Estado da Administracao
(SEA);

e Sr. Jadel da Silva Junior, Promotor de Justica e Coordenador do
Centro de Apoio Operacional Criminal e da Seguranca Publica;

e Sr. Vitor Fungaro Balthazar, Secretdrio de Estado da Educacao,
em exercicio;

e Sra. Salete Silva Sommariva, Desembargadora e Coordenadora
da CEVID;

e Sra. Célia Fernandes, Presidente do Conselho Estadual dos
Direitos da Mulher (CEDIM/SC);

e Sr. Renan Soares de Souza, Defensor Publico Geral;

e Sra. Carmem Regina Delziovo, Superintendente de Planejamento
em Saude;

e Sra.Jane Laner Cardoso, Diretora de Atencdo Primdria de Saude;

e Sra.Vanessa Maria Vieira, Coordenadora do Nucleo de Atencdo a
Saude da Mulher Crianca e Adolescente;

e Sr.Jodo de Mello Junior, Assessor de Articulacdo Institucional da

Secretaria de Seguranca Publica;
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e Sr. Luis Antonio Pittol Trevisan, Capitdo da Policia Militar de
Santa Catarina, Secretaria de Seguranca Publica (Policia Militar);

e Sr. Ricardo Lemos Thomé, Coordenador da Assessoria Juridica da
Delegacia Geral da Policia Civil — Secretaria de Estado da
Seguranca Publica Policia Civil (SSP/SC);

e Sra. Lilian Brillinger Novello, Diretora do Instituto Médico Legal
da Secretaria de Seguranga Publica (SSP/SC- Instituto Geral de
Pericia;

e Sr. Charles Alexandre Vieira, Comandante Geral do Corpo de
Bombeiros Militar da Secretaria de Seguranga Publica (SSP/SC -

Bombeiros Militar);

Tais manifestacdes aportam, indubitavelmente, informacdes relevantes
acerca da atuacao de cada um dos érgdos e entidades, individualmente ou em articulagao
com outras instituicdes. Tendo em vista o consideravel volume, bem como a competente
analise realizada pela equipe de auditoria, com sugestdes ao Relator de permanéncia,
exclusdo ou alteracdo das recomendacBes propostas no Relatério DAE 28/2020,
abstenho-me de avaliar pormenorizadamente cada uma das manifestacdes. Assim, o
resultado da analise resta consubstanciado nas propostas de recomendag¢des sugeridas,
contando com a concordancia deste Orgdo Ministerial, nos termos da conclusdo do

presente parecer.

Ressalto, outrossim, que diante da relevancia das respostas, conforme
mencionado anteriormente, as mesmas devem ser compiladas em documento Unico, a
ser editado por esse Tribunal, visando sua publicacdo e ampla divulgacdo entre drgdos e
entidades que integram a rede de atendimento a mulher vitima de violéncia, bem como
todos os outros envolvidos, direta ou indiretamente, nesta verdadeira luta contra a

violéncia e em defesa da vida.
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2.4. Recomendacgdes (fls. 2613-2615)

Diante das informacdes coletadas e dos comentarios ofertados pelos
gestores, o Relatério de Instrucdo DAE N. 22/2021 ofereceu um conjunto de

recomendacdes a serem feitas a SDS e SSP/SC, sumarizadas na tabela abaixo:

Recomendacao Enderegada a

Implantar o Observatério da Violéncia Contra a Mulher, em conformidade com a
Lei (estadual) n? 16.620/2015, para, em especial, acompanhar, avaliar e
monitorar as ac¢Ges de enfrentamento a violéncia contra a mulher no Estado de
Santa Catarina (itens 2.1.1, 2.1.2 e 2.3.1 do Relatério);

SDS/SC

Articular com o Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos para
aderir ao “Programa Mulher Segura e Protegida”, a fim de firmar termo para a
2 construcdo da Casa da Mulher Brasileira no terreno a ser cedido a Unido, SDS/SC
localizado na Capital do Estado, nos termos da Lei (estadual) n? 16.707, de 22 de
setembro de 2015 (itens 2.1.4. e 2.3.1 do Relatorio);

Elaborar diagndstico da violéncia contra a mulher no Estado de Santa Catarina
para subsidiar a Politica e Plano Estadual do Sistema Integrado de Informacgdes
de Violéncia contra a mulher no Estado, nos termos do art. 4° da Lei (estadual)
n° 16.620/2015 (itens 2.1.1, 2.1.2 e 2.3.1 do Relatério);

SDS/SC

Criar e promover, em parceria com os municipios, unidades de Centro de
Referéncia de Atendimento as Mulheres em situacdo de Violéncia (CREMV) ou
4 | Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) e Casa Abrigo SDS/SC
nas comarcas com maior nimero de concessdo de medidas protetivas (itens
2.1.2. e 2.3.1. do Relatério);

Providenciar a inser¢do, no mercado de trabalho, das mulheres vitimas de
violéncia doméstica e/ou familiar que se encontrem em estado de
5 vulnerabilidade, nos contratos a serem firmados pelo Estado, nos termos da
Instrugdo Normativa SEA/SDS n° 09/2019 e Instru¢do SDS n° 01/2019 (itens
2.1.3,2.3.1 e 2.3.2 do Relatdrio);

SDS/SC
SEA/SC

Mapear todos os servigos governamentais e ndo governamentais que atuam no
cuidado integral, na promogao, defesa e protecdo dos direitos das mulheres em
6 situagdo de violéncias no territdério, inclusive servicos de atendimento ao SDS/SC
agressor, bem como os servigos regionalizados, quando for o caso (itens 2.1.1,
2.3.1,2.3.3,2.3.5,2.3.6, 2.3.7 e 2.3.9 do Relatorio);

. . . . ~ S A - SDS/SC
Garantir o atendimento as mulheres em situagao de violéncia, com a ampliagao CEVID/TISC
e fortalecimento dos servigos especializados, qualificagdo, fortalecimento e MP/SC
7 integracdo dos servigos da rede de atendimento de forma a promover a DPE
capilaridade da oferta de atendimento e a garantia de acesso a todas as CEDIM
mulheres (itens 2.1.1, 2.3.1, 2.3.3, 2.3.5, 2.3.6, 2.3.7 e 2.3.9 do Relatdrio);
SSP/SC
SDS/SC
g | Estabelecer canal de comunica¢do para compartilhar informacdes e agilizar a CEVID/TISC
integracdo dos servicos da Rede [Secretdria de Estado de Desenvolvimento MP/SC
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Recomendacao

Enderegada a

Social (SDS/SC), Secretdria de Estado da Seguranga Publica (composta pela
Policia Civil, Policia Militar, Instituto Geral de Pericias), Tribunal de Justica (por
meio do CEVID/TJ/SC), Defensoria Publica do Estado (DPE/SC), Ministério Publico
(MP/SC), Conselho Estadual dos Direitos da Mulher (CEDIM)] (itens 2.1.1, 2.3.1,
2.3.3,2.3.5,2.3.6, 2.3.7 e 2.3.9 do Relatdrio);

DPE
CEDIM
SSP/SC

Implementar o "Projeto de Prevengdo da Violéncia Doméstica com a Estratégia
de Saude da Familia", voltado a protecao das criangas e adolescentes, dos idosos
e das mulheres em situagdo de violéncia, por meio da atuacdo preventiva dos
Agentes Comunitarios de Saude, atuantes no Estado de Santa Catarina, nos
termos da Lei (estadual) n2 17.915 de 28 de janeiro de 2020 (itens 2.1.1, 2.3.1 e
2.3.8 do Relatério):

SDS/SC
SES/SC

10

Promover e ampliar, nas escolas publicas de Santa Catarina, os programas de
conscientizagdo e enfrentamento da violéncia contra a mulher, em atendimento
ao determinado pelo art. 8°, incisos VIl e IX e art. 35, inciso |V, da Lei (federal) n°
11.340/2006 (itens 2.2.4, 2.3.1, 2.3.4, 2.3.10 e 2.3.11 do Relatodrio);

SDS/SC
CEVID/TISC SED/SC
SSP/SC Pol. Civil

11

Promover e ampliar, de forma articulada, nas Comarcas de Santa Catarina, os
grupos reflexivos para homens agressores denunciados ou condenados por
crimes contra as mulheres no dmbito doméstico e/ou familiar, observado o
artigo 22, VI e VI, da Lei (federal) n? 11.340/2006 (itens 2.2.5, 2.3.1, 2.3.5 e
2.3.11 do Relatério).

SDS/SC
SSP/SC Pol. Civil

12

Firmar Protocolo de Atencdo Integral as Pessoas em Situacdo de Violéncia Sexual
(RAIVS) nas 16 regides de saude do Estado, nos moldes do protocolo existente
para a cidade de Floriandpolis (itens 2.2.6, 2.3.9 e 2.3.13 do Relatdrio).

SES/SC
SSP/SC

13

Estruturar as Delegacias de Policia das Criangas, Adolescentes, Mulheres e Idosos
(DPCAMI’s) para que oferecam salas de espera exclusivas para as mulheres
vitimas de violéncia doméstica, atendimento em sala separada, espaco ludico
para criangas, equipamentos para tomada de depoimentos das vitimas por meio
de video ou outro meio eletrénico (itens 2.2.1 e 2.3.11 do Relatério);

SSP/SC Pol. Civil

14

Avaliar, por meio de estudo, a implanta¢do de Central de Policia de Género em
Floriandpolis, Joinville e cidades com maior demanda por atendimento as
mulheres em situagdo de violéncia doméstica e/ou familiar, nos finais de
semana, nos moldes da existente no Estado do Piaui (itens 2.2.1 e 2.3.11 do
Relatdrio);

SSP/SC Pol. Civil

15

Avaliar a possibilidade de ampliagdo do nimero de Delegacias de Policia das
Criangas, Adolescentes, Mulheres e Idosos (DPCAMI’s) nas comarcas com maior
demanda por atendimento as mulheres em situagdo de violéncia doméstica e/ou
familiar (itens 2.2.1 e 2.3.11 do Relatdrio);

SSP/SC Pol. Civil

16

Avaliar, por meio de estudo, a conveniéncia de exclusdo da competéncia das
Delegacias de Policia das Criangas, Adolescentes, Mulheres e Idosos (DPCAMI's)
do atendimento ao adolescente em conflito com a lei, especialmente nas
cidades de Florianépolis, Joinville, Blumenau e Chapecé (itens 2.2.1 e 2.3.11 do
Relatodrio);

SSP/SC Pol. Civil
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Recomendacao Enderegada a

Elaborar o protocolo de atendimento a violéncia Doméstica e Feminicidio,
conforme previsto no Plano Estadual de Seguranga Publica e Defesa Social 2018-
2028 da Secretario de Seguranga Publica (SSP/SC), priorizando o atendimento

17 P/SC Pol. Civil
das mulheres vitimas de violéncia por agentes de policia e delegados do sexo SSP/SC Pol. Civ
feminino, nos termos do art. 10-A da Lei (federal) n° 11.340/2006 (itens 2.2.1 e
2.3.11 do Relatorio);

Reduzir progressivamente o tempo médio de conclusdo (entre instauracdo e
18 remessa ao Judiciario) do inquérito policial de crimes classificados como $SP/SC Pol. Civil

violéncia doméstica ou familiar contra a mulher, observado o art. 10 do Cédigo
de Processo Penal (itens 2.2.2 e 2.3.11 do Relatdrio);

Ampliar o Programa Rede Catarina de Protecdo a Mulher, gradativamente, de
modo a estender a cobertura a todos os municipios do Estado de Santa Catarina
19 | e ampliar a taxa de cobertura de mulheres com medidas protetivas concedidas SSP/SC—PM
nos municipios em que tal programa ja se encontre implantado (itens 2.2.3 e
2.3.10 do Relatério).

Aprimorar o atendimento nas unidades do Instituto Médico-Legal (IML), por
meio de: a) saneamento das interdigbes; b) ampliagdo do hordrio de

P/SC- IGP
20 atendimento externo; c) estrutura adequada para atendimento das mulheres SSP/SC-1G
vitimas de violéncia (itens 2.2.6 e 2.3.12 do Relatério);
Avaliar, por meio de estudo, a ampliagdo das unidades do Instituto Médico-Legal
21 (IML) no Estado de Santa Catarina, observados critérios técnicos tais como a SSP/SC- IGP

demanda de guias expedidas pela Policia Civil, destacando-se as cidades de Sdo
José, Camboriu e Itapema (itens 2.2.6 e 2.3.12 do Relatério).

Inicialmente, cumpre dizer que este Orgdo Ministerial esta de acordo,
de forma geral, com todas as recomendacdes propostas pela Instrucdo, considerando
gue, uma vez executadas, tém o condao de promover efetiva mudan¢a na rede de

enfrentamento a violéncia contra a mulher no Estado de Santa Catarina.

Acerca da implantacdo do Observatério da Violéncia contra a Mulher
em Santa Catarina, cumpre lembrar, conforme citado anteriormente, que no final de
margo do corrente ano, ocorreu a assinatura de Termo de Cooperagdo Técnica entre a
Assembleia Legislativa (Alesc), instituicOes e entidades vinculadas para implementacdo do
Observatério Estadual da Violéncia Contra a Mulher (OVM-SC). Este Orgdo Ministerial,
inclusive, integra o Grupo de Trabalho destinado a este fim. Por certo que a formacdo do

GT ndo tem o conddo de afastar as responsabilidades dos gestores por acgdes
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determinadas no texto legal e ainda ndo plenamente implementadas e por tal razdo deve

ser mantida a recomendacao sugerida pela instrucdo técnica.

Assim, sugere-se adicionalmente ao ja proposto no Relatério de
Instrucdo Técnica, o encaminhamento da recomendacdo dirigida a SDS/SC, destinada a
implantacdo do Observatério visando dar efetividade a Lei n? 16.620/2015, a
coordenacdo do Grupo de Trabalho criado com tal finalidade, para que possam contribuir,
inclusive na definicdo do Plano de A¢do, tendo em vista a representatividade do citado do
grupo e o avancado estagio dos debates e ac¢des alinhadas. Atualmente, o GT é
coordenado pela Professora Teresa Kleba Lisboa (Instituto de Estudos de Género -

IEG/UFSC).

Assim, pontualmente, a titulo de contribuicdo, cabe-nos propor alguns

acréscimos, buscando maximizar os resultados, nos seguintes termos:

24.1 Ampliar, com apoio da Secretaria de Estado da
Comunicagdo, a realizagdo de campanhas educativas, especialmente
dirigida as mulheres, acerca das atividades da Rede Catarina de
Protecdo a Mulher, da PM-SC (itens 2.2.3 e 2.3.10 do Relatério);

2.4.2 Determinar a SSP/SC a imediata retomada da publicacdo, em
seu portal na internet, do Painel da Violéncia contra a Mulher, com
informacdes estatisticas relevantes acerca das ocorréncias registradas
em Santa Catarina, em atendimento ao principio da transparéncia;

2.4.3 Sugerir ao Governador do Estado a criagdo, em carater
permanente, de comissdo ou grupo de trabalho bipartite e intersetorial
e intergestores, que integre o&rgdos governamentais estaduais e
secretarias municipais relacionadas as acGes de enfrentamento a
violéncia contra mulher, notadamente nas areas de Assisténcia Social,
Saude e Educacdo, visando articulacdo, planejamento e monitoramento
de ac¢Ges integradas para execuc¢do da Lei Federal 11.340/2006 e da Lei
Estadual 16.620/2015;
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2.4.4 Encaminhar recomendacdo de implementacdo do
Observatorio da Violéncia contra Mulher em Santa Catarina também ao
Grupo de Trabalho criado para este fim, na forma do Termo de
Cooperagdo Técnica ALESC 001/2021, devendo igualmente contribuir na
definicdo do plano de agdo para cumprimento de metas, nos termos da

Lei Estadual 16.620/2015.

Ha, ainda, outras contribui¢cdes valiosas, visando a implementacdo de
novas praticas e o aprimoramento de muitas das ja existentes, que podem ser avaliadas e

incorporadas pela equipe técnica e pelo Sr. Relator.

Do livro “Mulheres Vivendo Sem Violéncia — manual de proposituras
interinstitucionais objetivando dar maior efetividade a aplicacdo da Lei Maria da Penha

I”

no Maranhdo e no Brasil”, primeiro volume de uma cole¢do de cinco volumes, que tem
por organizadoras Artenira da Silva e Silva, Patricia Tuma Martins Bertolin e Claudia
Patricia de Luna Silva, colhem-se as proposicdes abaixo listadas, especialmente
relacionadas a atuacdo da Policia Militar, Policia Civil, grupos de atendimento a mulheres

e Secretarias Estaduais de Saude, Assisténcia e Educacao.

Tais proposicoes buscam o aprimoramento das recomendacbes ja
assinaladas pela area técnica, com o intuito de otimizar e aperfeicoar os servicos
oferecidos pelos diversos 6rgdos que integram a rede de apoio a mulher vitima de
violéncia e abordam, inclusive, temas afetos a prote¢ao das mulheres trans e das vitimas
dos crimes praticados via internet e via redes sociais — muitos dos quais envolvem
criangas e adolescentes —, cada vez mais comuns e que muitas vezes abrangem uma

parcela ainda mais fragilizada do universo feminino.
Seguem as sugestdes de recomendagdes propostas por este MPC:

1. Com relagdo as agbes no dmbito da Policia Civil de Santa Catarina,
sugere-se o seguinte:
1.1. Criar instrumentos de avaliacdo de atendimento da mulher vitima

de violéncia nas delegacias;
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1.2. Criar protocolos de atendimento que contemplem humanizacao,
sem revitimizacdo, com espaco de escuta separado e prioridade no
atendimento;

1.3. Articulagdo entre Policia Civil e escolas/professores para orientacdo
sobre como proceder quando identificar casos de violéncia doméstica
(cursos/cartilhas);

1.4. Campanhas/capacitacdo policiais civis e delegados para redugdo de
violéncia institucional contra mulheres trans;

1.5. Campanhas/capacitacdo policiais civis e delegados sobre violéncia
de género e crimes cibernéticos;

1.6. Elaborar curso EAD em parceria com universidades sobre violéncia
de género para orientar homens que cumprem medidas protetivas de

urgéncia.

2. Jd no dmbito da Policia Militar de Santa Catarina, sugere-se:

2.1. Capacitacdao de agentes para atendimento especializado para a
mulher vitima de violéncia;

2.2. Capacitar atendentes do 190 para atendimento adequado, célere e
eficiente;

2.3. Capacitar policias militares sobre a rede de servigos de protecao;
2.4. Padronizar o atendimento da PM a mulher vitima de violéncia;

2.5. Articulacdo da PM com instituicGes da rede de protecdo para
orientar corretamente a vitima ao érgao competente;

2.6. Articulacdo entre Policia Militar, Policia Civil, Ministério Publico e
Poder Judicidrio para identificacdo de meios de prova facilitadores da
atuacdo nos casos de violéncia doméstica;

2.7. Orientacdes para a producdo de provas pela vitima (cartilha);

2.8. Campanhas educativas periddicas sobre violéncia de género voltada

aos homens;
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2.9. Envolvimento de associacdes de bairros - prevencao e fiscalizacao
das medidas protetivas;

2.10. Cooperagao de guardas municipais com a PM para realizar
acoes de protecao a mulher vitima de violéncia;

2.11. Rodas de conversa da PM com grupos mais vulnerdveis, tais
como idosas criancas, adolescentes, mulheres trans e homossexuais;
2.12. Parceria da PM com a SED/SC e Prefeituras para
implementar rodas de conversas nas escolas sobre a Lei Maria da
Penha;

2.13. Violéncia de género em meio virtual: orientacdo da PM para

a producdo de provas pela vitima.

3. No dmbito de equipes transdisciplinares de atendimento,
seguem algumas sugestoes:

3.1. Criacdo de grupos de apoio para integracao dos profissionais

que atuem diretamente no enfrentamento da violéncia contra a

mulher (estratégia de cuidados com os cuidadores);

3.2. QueoPoder Executivo promovaconcursos para provimento de

cargos nas equipes multidisciplinares dos servicos de

atendimento a mulher em situacdao de violéncia domeéstica e

familiar, incluindo conteudos de direitos humanos das mulheres,

género, violéncia doméstica, dentre outros;

3.3. Promover formacgdes periédicas em violéncia doméstica para

qualificar os profissionais dasequipes transdisciplinares;

3.4. Discutir estratégias para implantacdao de um atendimento de

demandas de emergéncia por aplicativo de WhatsApp.

4. Ja no dmbito de atuacdo das Secretarias de Estado da

Educacdo, Saude e Desenvolvimento Social, assim sugere-se:
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4.1. Elaboragao e implementagdo de instrumento de avaliagdo dos
usudrios(as) dos servicos da rede estadual nas areas da saude, da
educacao e da assisténcia social;

4.2. Os 6rgaos da rede estadual, nas areas da saude, da educacao
e da assisténcia social, devem registrar, mediante relatérios,
os atendimentos e atividades nos diferentes niveis de
complexidade relacionados a mulher em condicao de
violéncia doméstica, e disponibilizd-los quando requisitados
pela mulher ou pelo 6rgdo competente;

4.3. Elaboragao de protocolos e fluxos de monitoramento dos
servicos dos o6rgaos e entidades responsdveis pelo
atendimentoamulheresemsituacdaode violéncia de género,
buscando dar ciéncia, providénciaeencaminhamento;

4.4. Implementacdo e fortalecimento das ouvidorias nos 6rgaos
estaduais da rede de enfrentamento a violéncia contra a
mulher, com capacitagcao dos ouvidores;

4.5. Criacao de grupos de facilitadores dentre os profissionais da
comunidade escolar para a mediacdao de grupos reflexivos
voltados aos pais dos (as) estudantes;

4.6. Realizacdao de campanha naredeestadual emunicipal de saude
com o propdsito de sensibilizar os profissionais de salde e as
mulheres em situacdo de violéncia doméstica sobre o
acolhimento e denuncia das situacdes de violéncia;

4.7. Elaboracdao de material educativo paraprofissionais da saude,
com a abordagem de linha de cuidado no atendimento da
mulher em casos ou suspeita de violéncia doméstica ou
familiar, parautilizacdo em capacitacdes regionalizadas;

4.8. Elaboracdo de material informativo pela SED/SC para
orientacao dos gestores e demais profissionais da educacao
quanto ao acionamento da rede de enfrentamento a
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violéncia contra a mulher e do Conselho Tutelar, em casos de
suspeita ou confirmacao devioléncia doméstica;

4.9. Elaboracgao de estratégias para que os profissionais de saude e
os membros da comunidade escolar possam identificar casos
de violéncia doméstica contra a mulher em suas atuacgdes,
bem como encaminhar as vitimas a rede de protecdo a
mulher;

4.10. Recomendacdo de que o atendimento nos ser- vicos de
saude, educacdo e assisténcia da mulher trans seja acolhedor,
humanizado, de escuta qualificada, respeitando as suas
especificidades com encaminhamentos aos diferentes 6rgaos
da rede de protecdao quando necessario;

4.11. Fortalecimento da articulacdo regionalizada entre a
unidade gestora (saude e educac¢do) com as secretarias
municipais para um trabalho sistematico de enfrentamento

a violéncia contra a mulher.

Como ja dito, tratam-se de sugestdes que podem ser adicionadas aos

trabalhos ja realizados e servicos executados, bem como aprimora-los.

Cabe citar, ainda, a criacdo de protocolo inédito® no Brasil, com
orientacdes para a escuta humanizada e nao revitimizadora da mulher em situagcao de
violéncia, langado no ultimo dia 12 de agosto, onde também foi divulgada a cartilha
“Mulheres, vocés tém direitos”. O protocolo tem por objetivo integrar os procedimentos
relacionados a atuacdo de todos os operadores do sistema de justica nos processos de
investigacdo de crime ou de apuracdo de ato infracional contra as mulheres, de forma a
aprimorar a prestacdo jurisdicional, humanizando o atendimento prestado a vitima no

decorrer de todo o andamento processual, especialmente durante sua oitiva em

5> Disponivel em: https://www.tjsc.jus.br/web/imprensa/-/santa-catarina-lanca-protocolo-inedito-de-
escuta-humanizada-para-mulheres-em-situacao-de-violencia?redirect=%2F, acesso em 12.08.2021
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audiéncia, assegurando-lhe acesso prévio a informacdo, tratamento especializado,

humanizado e n3o revitimizador.

Tanto o protocolo quanto a cartilha sdao materiais elaborados pelo
Grupo de Trabalho Interinstitucional, formado por integrantes do Judicidrio, Ministério
Publico Estadual, Defensoria Publica, seccional catarinense da Ordem dos Advogados do
Brasil, Cevid e Movimento MP — Mulheres SC, que merecem a atencdo desse Tribunal
para eventuais praticas que possam ser replicadas em outros agentes da Rede de

Atendimento as mulheres em situacdo de violéncia.

Outrossim, conforme ja mencionado anteriormente, considerando a
qualidade do trabalho desenvolvido pela equipe técnica desse Tribunal ao longo da
presente auditoria, sugere-se a edicdo, por parte da Corte, de publicacdo, em formato
digital e/ou impresso, das analises de fatos, documentos e informacgdes, dos achados da
auditoria e das manifestacdes dos gestores responsaveis. O conjunto desses dados
compde amplo cendrio vigente em relacdo ao enfrentamento da violéncia, protecao as
vitimas, prevencdo e reabilitacdo de agressores, entre outros aspectos determinantes,

bem como traga caminhos indesvidveis no aprimoramento das agdes.

Finalmente, em face da relevancia das recomendacdes apresentadas, é
de fundamental importancia do estabelecimento de plano de a¢do para cumprimento e
fiscalizacdo da implementacdo das recomendacdes e cumprimento das determinacgées
contidas na decisdo definitiva a ser exarada por esse Tribunal Pleno, nos termos do art.
5°, inc. Il da Resolugdo TC-79/2013, Tais planos de a¢des devem ser apresentados pelos
Gestores e, ap6s sua aprovacdo pelo Pleno, tornam-se compromissos acordados e

passiveis de acompanhamento em processo especifico de monitoramento.
3. Conclusao

Ante o exposto, o Ministério Publico de Contas, com amparo na
competéncia conferida pelo art. 108, incisos | e Il, da Lei Complementar Estadual n.

202/2000, manifesta-se:
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3.1 pelo CONHECIMENTO do Relatdério de Auditoria Operacional realizada

na Rede de Atendimento a Mulher Vitima de Violéncia no ambito

doméstico e familiar, que teve por objetivo avaliar a aludida Rede no

Estado de Santa Catarina — Relatério DAE 22/2021;

3.2  pelas RECOMENDAGOES e DETERMINACOES constantes nos itens 3.1 a

3.3 do citado Relatério, bem como aquelas adicionadas no item 2.4 do

presente parecer ministerial, como segue:

3.2.1

3.2.2

3.2.3

3.24

Ampliar, com apoio da Secretaria de Estado da Comunicacdo, a
realizacdo de campanhas educativas, especialmente dirigida as
mulheres, acerca das atividades da Rede Catarina de Protecdo a
Mulher, da PM-SC (itens 2.2.3 e 2.3.10 do Relatdrio);

Determinar a SSP/SC a imediata retomada da publicacdo, em seu
portal na internet, do Painel da Violéncia contra a Mulher, com
informagdes estatisticas relevantes acerca das ocorréncias
registradas em Santa Catarina, em atendimento ao principio da
transparéncia;

Sugerir ao Governador do Estado a criacdo, em carater permanente,
de comissdao ou grupo de trabalho bipartite e intersetorial e
intergestores, que integre d&rgdos governamentais estaduais e
secretarias municipais relacionadas as a¢bes de enfrentamento a
violéncia contra mulher, notadamente nas areas de Assisténcia
Social, Saude e Educacdo, visando articulacdo, planejamento e
monitoramento de agdes integradas para execucdo da Lei Federal
11.340/2006 e da Lei Estadual 16.620/2015;

Encaminhar recomendacdo de implementacdo do Observatério da
Violéncia contra Mulher em Santa Catarina também ao Grupo de
Trabalho criado para este fim, na forma do Termo de Cooperagao

Técnica ALESC 001/2021, devendo igualmente contribuir na
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definicdo do plano de acdo para cumprimento da meta, nos termos

da Lei Estadual 16.620/2015;

33 pelo ACRESCIMO das seguintes RECOMENDACOES, conforme proposto

neste parecer ministerial:

3.3.1 Com relagdo as agbes no dmbito da Policia Civil de Santa Catarina,

sugere-se o seguinte:

33.1.1

3.3.1.2

3.3.13

33.14

3.3.1.5

3.3.1.6

Criar instrumentos de avaliacdao de atendimento da mulher
vitima de violéncia nas delegacias;

Criar protocolos de atendimento que contemplem
humanizacdo, sem revitimizacdo, com espaco de escuta
separado e prioridade no atendimento;

Articulagcdo entre Policia Civil e escolas/professores para
orientacdo sobre como proceder quando identificar casos de
violéncia doméstica (cursos/cartilhas);
Campanhas/capacita¢gdo policiais civis e delegados para
reducdo de violéncia institucional contra mulheres trans;
Campanhas/capacita¢cdo policiais civis e delegados sobre
violéncia de género e crimes cibernéticos;

Elaborar curso EAD em parceria com universidades sobre
violéncia de género para orientar homens que cumprem

medidas protetivas de urgéncia.

3.3.2 Jd no édmbito da Policia Militar de Santa Catarina, sugere-se:

33.21

3.3.2.2

3.3.23

Capacitacdo de agentes para atendimento especializado
para a mulher vitima de violéncia;

Capacitar atendentes do 190 para atendimento adequado,
célere e eficiente;

Capacitar policias militares sobre a rede de servicos de

protecao;
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3.3.24

3.3.25

3.3.2.6

3.3.2.7
3.3.2.8

3.3.2.9

3.3.2.10

3.3.2.11

3.3.2.12

3.3.2.13

Padronizar o atendimento da PM a mulher vitima de
violéncia;

Articulagao da PM com institui¢des da rede de protegdo para
orientar corretamente a vitima ao 6rgao competente;
Articulacdo entre Policia Militar, Policia Civil, Ministério
Publico e Poder Judicidrio para identificacdo de meios de
prova facilitadores da atuagcdo nos casos de violéncia
doméstica;

OrientagGes para a producdo de provas pela vitima (cartilha)
Campanhas educativas periddicas sobre violéncia de género
voltada aos homens;

Envolvimento de associagcdes de bairros - prevengao e
fiscalizacdo das medidas protetivas;

Cooperagao de guardas municipais com a PM para realizar
acoes de protecao a mulher vitima de violéncia;

Rodas de conversa da PM com grupos mais vulneraveis, tais
como idosas criancas, adolescentes, mulheres trans e
homossexuais;

Parceria da PM com a SED/SC e Prefeituras para
implementar rodas de conversas nas escolas sobre a Lei
Maria da Penha;

Violéncia de género em meio virtual: orientacdo da PM para

a producdo de provas pela vitima.

3.3.3 No dmbito de equipes transdisciplinares de atendimento,

seguem algumas sugestoes:

3.3.3.1

Criacdo de grupos de apoio para integracdo dos
profissionais que atuem diretamente no
enfrentamento da violéncia contra a mulher (estratégia

de cuidados com os cuidadores);
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Que o Poder Executivo promova concursos para
provimento de cargos nas equipes multidisciplinares
dos servigos de atendimento a mulher em situac¢ao de
violéncia doméstica e familiar, incluindo contelddos de
direitos humanos das mulheres, género, violéncia
domeéstica, dentre outros;

Promover formagdes periddicas em violéncia
doméstica para qualificar os profissionais das equipes
transdisciplinares;

Discutir estratégias para implantacdo de um
atendimento de demandas de emergéncia por

aplicativo de WhatsApp.

3.3.4 Jd no dmbito de atuacdo das Secretarias de Estado da

Educacgéo, Saude e Desenvolvimento Social, assim sugere-se:

3.34.1

3.34.2

3.343

Elaboracdo e implementacdo de instrumento de avaliacdo
dos usuarios(as) dos servicos da rede estadual nas areas da
saude, da educacdo e da assisténcia social;

Os 6rgaos da rede estadual, nas areas da saude, da
educacdo e da assisténcia social, devem registrar,
mediante relatérios, os atendimentos e atividades
nos diferentes niveis de complexidade relacionados a
mulher em condigdao de violéncia doméstica, e
disponibiliza-los quando requisitados pela mulher ou
pelo érgdo competente;

Elaboracdaode protocolos e fluxos demonitoramento
dos servicos dos 6rgaos eentidadesresponsaveispelo
atendimento a mulheres em situacao de violéncia de
género, buscando dar ciéncia, providéncia e

encaminhamento;

45



MINISTERIO PUBLICO
DE CONTAS

S ANTA CATARINA

3.344 Implementagao e fortalecimento das ouvidorias nos
o6rgdos estaduais da rede de enfrentamento a violéncia
contra a mulher, com capacita¢ao dos ouvidores;

3.3.45 Criacdo de grupos de facilitadores dentre os
profissionais da comunidade escolar para a mediagao
de grupos reflexivos voltados aos pais dos (as)
estudantes;

3.3.4.6 Realizacdo de campanha naredeestadual emunicipal de
saude com o propdsito de sensibilizar os profissionais
de saude e as mulheres em situagdao de violéncia
doméstica sobre o acolhimento e dendncia das
situacdes de violéncia;

3.3.4.7 Elaboracdao de material educativo para profissionais da
saude, com a abordagem de linha de cuidado no
atendimento da mulher em casos ou suspeita de
violéncia domeéstica ou familiar, para utilizacdo em
capacitacoes regionalizadas;

3.3.4.8 Elaboracdo de material informativo pela SED/SC para
orientacdo dos gestores e demais profissionais da
educacdo quanto ao acionamento da rede de
enfrentamento a violéncia contra a mulher e do
Conselho Tutelar, em casos de suspeita ou confirmacdo
devioléncia doméstica;

3.3.4.9 Elaboracdao de estratégias para que os profissionais de
salde e os membros da comunidade escolar possam
identificar casos de violéncia doméstica contra a
mulher em suas atuac¢des, bem como encaminhar as
vitimas a rede de protecdao a mulher;

3.3.4.10 Recomendacao de que o atendimento nos ser- vicos de
salde, educacdo e assisténcia da mulher trans seja
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acolhedor, humanizado, de escuta qualificada,
respeitando as suas especificidades com
encaminhamentos aos diferentes 6rgdaos da rede de
prote¢ao quando necessario;
3.3.4.11 Fortalecimento da articulagdao regionalizada entre a
unidade gestora (saude e educac¢do) com as secretarias
municipais para um trabalho sistematico de
enfrentamento a violéncia contra a mulher.
pela FIXACAO DE PRAZO de 30 dias, a contar da data da publicac3o da
deliberacdo no Diario Oficial Eletrénico - Dotc-e, com fulcro no inciso Il
do art. 52 da Resolug¢do n® TC-079/2013, de 06 de maio de 2013, para
que a Secretaria do Estado de Desenvolvimento Social (SDS/SC),
Secretaria do Estado de Seguranga Publica (SSP/SC), Secretaria de
Estado da Educagdo (SED/SC), Secretaria de Estado da Saude (SES/SC),
Secretaria do Estado da Administracdo (SEA/SC), Ministério Publico do
Estado de Santa Catarina (MP/SC), Defensoria Publica do Estado de
Santa Catarina (DPE), Coordenadoria Estadual da Mulher em situagao
de Violéncia Doméstica e Familiar do Tribunal de Justica de Santa
Catarina (CEVID/TJSC) e Conselho Estadual de Direitos da Mulher
(CEDIM), apresentem ao Tribunal de Contas Plano de Agdo, nos moldes
do Apéndice | do Relatério de Instrucdo DAE 22/2021, estabelecendo
prazos, responsaveis e atividades para a adocdo de providéncias visando

o atendimento das recomendagdes e determinagdes.

pelo ENCAMINHAMENTO do inteiro teor do presente processo aos
6rgaos e entidades responsaveis e interessadas, notadamente as que
integram o Termo de Cooperacdo para implantacdo do Observatdrio da

Violéncia contra a Mulher-SC;

pela COMPILACAO, por parte dessa Corte, do material que integra o

processo em livro, no formato digital e/ou impresso, para ampla
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distribuicdo aos érgaos e organizacdes da sociedade civil que integram a
rede de enfrentamento a violéncia contra a mulher em Santa Catarina,

bem como sua disponibilizagdo ao publico em geral.

Floriandpolis, 13 de agosto de 2021.

Cibelly Farias
Procuradora
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